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Kurzfassung

Diese Studie untersuchte die Auswirkungen des Sprachmodells SUMM Al auf die
Qualitat und Effizienz der Erstellung von Inhalten in Leichter Sprache innerhalb
der Content-Management-Systeme, die von o6ffentlichen Verwaltungen genutzt
werden. Ziel war die Bewertung des Potenzials von Kinstlicher Intelligenz zur
Ubersetzung digitaler Texte in Leichte Sprache.

Zunachst wurden Kriterien und Regeln flr Leichte Sprache gemaB der
Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) definiert. Danach
wurden E-Government-Dienstleistungen und zugehdrige Prozesse analysiert,
wobei das Content-Management-System Government Site Builder 11, basierend
auf TYPO3, als relevant identifiziert wurde. Die Untersuchung der Sprachmodelle
konzentrierte sich auf SUMM AI und dessen Integration. Auf Basis dieser
Erkenntnisse wurden drei Hypothesen formuliert und experimentell gepriift.
Hierzu wurde eine TYPO3-Erweiterung fiir die automatische Ubersetzung von
Webinhalten in Leichte Sprache entwickelt. Die Experimentvorbereitung umfasste
Interviews mit einer Agentur, um Informationen Uber redaktionelle Prozesse und
Ubersetzungszeiten zu sammeln. Webinhalte von 16 Bundesministerien und -
ldndern wurden ausgewahlt, kategorisiert und in 12 Texte unterschiedlicher
Lange unterteilt.

Die Datenanalyse widerlegte zwei von drei Hypothesen. Wahrend SUMM AI die
Ubersetzungszeit verkiirzt, variiert die Qualitét stark je nach Textsorte und -
ldnge. Zwar verbessert das Modell die Lesbarkeit im Vergleich zu
Standarddeutsch, jedoch leidet die Verstandlichkeit durch mangelnde Korrektheit
und Regelkonformitat, was die Texte flir die Zielgruppe oft ungeeignet macht.
Besonders ,Informationsseiten® und Texte ab 3.600 Zeichen wiesen die
niedrigste Qualitat auf. SUMM Al steigert die Effizienz nur bei kurzen Texten unter
1.800 Zeichen, langere Texte erfordern eine signifikante Nachbearbeitung zur
Qualitatssicherung.

Schliisselworter
Leichte Sprache, Natural-Language-Processing, Content-Management-System,
E-Government, Large Language Model



Abstract

This study investigated the impact of the SUMM AI language model on the quality
and efficiency of the creation of plain German language content within Content
Management Systems used by public administrations. The aim was to evaluate
the potential of Artificial Intelligence for translating digital texts into plain
language.

Firstly, criteria and rules for plain language were defined in accordance with the
accessibility regulation “Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung” (BITV
2.0). E-government services and associated processes were then analysed, with
the Content Management System Government Site Builder 11, based on TYPO3,
being identified as relevant. The analysis of the language models focussed on
SUMM AI and its integration. Based on these findings, three hypotheses were
formulated and tested experimentally. For this purpose, a TYPO3 extension for
the automatic translation of web content into plain language was developed.
Preparation for the experiment included interviews with an agency to gather
information about editorial processes and translation times. Web content from 16
federal ministries and states was selected, categorised and divided into 12 texts
of different lengths.

The data analysis disproved two of three hypotheses. While SUMM AI reduces
translation time, the quality varies greatly depending on the text type and length.
Although the model improves readability compared to standard German,
comprehensibility suffers due to a lack of correctness and conformity to rules,
which often makes the texts unsuitable for the target group. In particular,
"information pages" and texts of 3.600 characters or more were of the lowest
quality. SUMM Al only increases efficiency for short texts under 1.800 characters,
longer texts require significant post-editing for quality assurance.

Keywords
Easy Language, Natural-Language-Processing, Content-Management-System, E-
Government, Large Language Model
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Vii

Gender-Hinweis

In der vorliegenden Arbeit wird auf die explizite Nennung weiblicher, mannlicher
und diverser Formen bei Personenbezeichnungen verzichtet. Stattdessen wird
das generische Maskulinum verwendet, um eine einheitliche und leserfreundliche
Sprache zu gewahrleisten. Dieses generische Maskulinum adressiert alle
Geschlechter und gilt in allen Fallen, in denen keine spezifische Differenzierung
vorgenommen wird, als allgemeine Form. Die Entscheidung, auf eine
geschlechtsspezifische Differenzierung zu verzichten, dient der Klarheit und
Lesbarkeit des Textes.



1 Einleitung

Dieses Kapitel fiihrt in das Thema ein und umfasst finf Unterkapitel. Die
Problemstellung beschreibt die zentralen Herausforderungen, wahrend die
Relevanz und Motivation die Bedeutung der Forschung darlegt. Nachstes
Unterkapitel skizziert die Forschungsfrage, Ziele und angewandten Methoden. Die
Gliederung der Arbeit gibt einen Uberblick (iber die Struktur und die Kriterien fiir
Literaturauswahl erldutern die MaBstabe fiir die Literatursichtung.

1.1 Problemstellung

Im Jahr 2018 wurde in einer Studie festgestellt, dass Uber sechs Millionen
Erwachsene in Deutschland Schwierigkeiten hatten, geschriebene Texte zu
verstehen.! Dies entsprach damals etwa 7,4% der Gesamtbevolkerung, die auf
Angehorige oder Betreuer angewiesen waren, um Texte zu verstehen.? Diese
Schwierigkeiten betreffen nicht nur Menschen mit physischen oder mentalen
Beeintrachtigungen, sondern auch Sprachlernende oder Personen mit
unzureichender Bildung.3 Verschiedene Netzwerke und Verbédnde, die diese
Gruppen vertreten, fordern daher einen gleichberechtigten Zugang zu
Informationen sowie mehr gesellschaftliche Partizipation.

Vor allem bei den Angeboten der O&ffentlichen Verwaltungen stellen
Kommunikationsbarrieren ein Problem dar, weil deren Kommunikation haufig von
einem hohen Sprachniveau gekennzeichnet ist.* Die offentlichen Verwaltungen
sind grundlegend flr das Funktionieren eines demokratischen Systems. Sie
stellen eine Vielzahl von Dienstleistungen und Informationen bereit, die flir das
tagliche Leben der Blrger von groBer Bedeutung sind. Diese Institutionen
verwalten unter anderem Gesundheitsversorgung, Bildung und rechtliche

1 (Universitat Hamburg, 2024)

2 Ergibt sich aus den Daten zur Gesamtbevélkerung fiir 2018 aus (Statistisches Bundesamt, 2023)
3 vgl. (Gross, 2023, S. 42)

4vgl. (Gross, 2023, S. 27)



Angelegenheiten und nehmen dadurch eine zentrale Rolle in der Gesellschaft ein.
Der Ausschluss von Menschen durch zu hohe Sprachanforderungen stellt eine
gravierende Herausforderung flir das demokratische System dar, da Demokratie
auf der Grundidee der Teilhabe und Gleichberechtigung aller Biirger basiert.> Mit
Inkrafttreten der zweiten Ausarbeitung der Barrierefreie-Informationstechnik-
Verordnung im Jahr 2011 wurde der erste gesetzliche Schritt zur Beseitigung
dieser Barrieren in Offentlichen Verwaltungen durch die Verpflichtung zum
digitalen Angebot von Informationen in einer vereinfachten Form des Deutschen,
der Leichten Sprache, unternommen.® Das aktuelle Angebot erfiillt zwar die
Minimalanforderungen der Verordnung, jedoch ist der Umfang der in Leichter
Sprache verfligbaren redaktionellen Inhalte wie Mitteilungen oder
Dokumentationen auf den Webprasenzen der offentlichen Verwaltungen
unzureichend im Vergleich zur Standardform des Deutschen.’

Auf dem Markt gibt es zahlreiche Lésungen zur Automatisierung der Ubersetzung
in Leichte Sprache, die ein erweitertes Informationsangebot erméglichen sollen.
Eine neue Softwarelésung ist das Modell zur Verarbeitung natirlicher Sprache
(Natural Language Processing oder NLP) SUMM AI, entwickelt von der SUMM AI
GmbH, einem deutschen Unternehmen. Dieses von kiinstlicher Intelligenz
gestiitzte Ubersetzungstool zielt auf das Business-to-Government-Segment (B2G)
ab und wird bereits von den Stadten Aschaffenburg, Hamburg und Wirzburg
genutzt.® Zur Kommunikation mit dem Modell seitens des Clients kann das
verfligbare Application Programming Interface (API) verwendet werden.
Offentliche Verwaltungen kénnen dies beispielsweise durch die Integration in ein
Content-Management-System zur Verwaltung von Webinhalten mittels einer
separaten Erweiterung umsetzen.

1.2 Relevanz und Motivation

Die im Kapitel 1.1 erarbeitete Problematik hebt den uneingeschrankten Zugang
zu offentlichen Informationen fir alle Personen in Deutschland als bedeutenden
Aspekt einer demokratischen Gesellschaft hervor. Auch der Autor kennt

> vgl. (Schubert & Klein, 2024)

6 vgl. (Bredel & MaaB, 2016, S. 48-49)
7 vgl. (Bredel & MaaB, 2016, S. 48-49)
8 (SUMM AI GmbH (1), 2024)



Menschen, die aufgrund von Dyslexie auf Leichte Sprache angewiesen sind und
aufgrund des geringen Angebots an (bersetzten Inhalten um Hilfe bei
Verstandnisfragen bitten miissen.

Derzeit fokussiert sich die Forschung zur KI-gestiitzten Ubersetzung in Leichte
Sprache auf groBere Sprachmodelle. Eine Studie der Universitat Hildesheim aus
dem Jahr 2023 untersuchte die Verwendung von ChatGPT zur Ubersetzung von
Verwaltungstexten in einfache Sprache. Die Ergebnisse zeigten, dass die
generierten Ubersetzungen zwar einfacher zu lesen waren, jedoch nicht den
Standards der Leichten Sprache entsprachen und inhaltliche Fehler enthielten.
Die Schlussfolgerung lautete, dass ChatGPT bisher eher zur Erzeugung von
Textvorlagen fiir professionelle Ubersetzer genutzt werden kann.® Eine
Sprachforscherin kam zu einem ahnlichen Ergebnis bei ihrem Vergleich von zwdlf
KI-basierten Softwarelésungen, darunter auch spezialisierte Modelle wie SUMM
AI. Bei der Untersuchung von flnf Verwaltungstexten, darunter ein Text zur
Klimaneutralitdit vom Bundesland Berlin, wurden sieben der zwdlf Modelle als
yverstandlich" eingestuft. Dennoch bedurften alle Ergebnisse, einschlieBlich der
besten von SUMM AI, weiterhin menschlicher Vor-, Mit- und Nacharbeit.1? Die
detaillierte Ubersicht dazu befindet sich im Anhang 6. Der Forschungsstand
besagt, dass zum Zeitpunkt dieser Arbeit keine vollstandige Automatisierung der
Ubersetzung in Leichte Sprache mit NLP-Modellen mdglich ist.

Bisherige Studien haben sich hauptsachlich auf die theoretische
Leistungsfahigkeit und grundsatzliche Verstandlichkeit von Ubersetzungen durch
NLP-Modelle konzentriert. Es fehlt jedoch an praxisorientierten Untersuchungen
zur tatsachlichen Implementierung und Nutzung dieser Modelle in den
redaktionellen Prozessen Ooffentlicher Verwaltungen. Die Untersuchung der
Integration und Qualitat des aktuellen NLP-Modells SUMM AI kann wertvolle
Erkenntnisse flir die Praxis liefern. Der Fokus auf ein spezifisches Modell
ermoglicht eine fundierte Bewertung der Ubersetzungsqualitit, was die
Entscheidungsfindung bei der Auswahl von Software flr Leichte Sprache
unterstiitzt. Offentliche Verwaltungen kénnen aus den Ergebnissen ableiten, wie
sie ihre redaktionellen Prozesse effizienter und digitaler gestalten kdnnen. Die
Automatisierung durch NLP-Modelle entlastet Mitarbeiter, ermdglicht effizientere
Abldufe und stellt mehr Inhalte in Leichter Sprache bereit. Dies hat das Potenzial,

% vgl. (Deilen, Hernandez Garrido, Lapshinova-Koltunski, & MaaB, 2023)
10 vgl. (Mannning, 2024)



die Bereitstellung offentlicher Informationen zu verbessern und langfristig zu
einer inklusiveren Gesellschaft beizutragen.

1.3 Fragestellung, Zielsetzung und Methodik

Die beschriebene Problemstellung zeigt, dass der Einsatz des Sprachmodells
SUMM Al ein geeignetes Werkzeug bieten kann, um die Effizienz bei der
Ubersetzung von Webinhalten in Leichte Sprache zu steigern. Durch die
Integration des Modells mittels API in die redaktionellen Prozesse kdnnen
offentliche Verwaltungen die Verflgbarkeit von Inhalten in Leichter Sprache
erhdéhen und somit einen gleichberechtigten Zugang zu wichtigen Informationen
gewahrleisten. Daraus lasst sich die folgende Forschungsfrage ableiten: ,Wie
beeinflusst die Integration des NLP-Modells SUMM AI in die von o&ffentlichen
Verwaltungen eingesetzte Software zur redaktionellen Inhaltsverwaltung die
Qualitat und Effizienz der Ubersetzung der Textinhalte in Leichte Sprache?". Das
Forschungsziel ist somit im Zusammenhang mit der Forschungsfrage darauf
ausgerichtet, die Potenziale der Nutzung der kinstlichen Intelligenz zur
Ubersetzung der fiir den 6ffentlichen Sektor typischen digitalen Textinhalten in
Leichte Sprache zu erforschen. Die untenstehende Tabelle unterteilt dieses Ziel
in mehrere konkrete Subziele.

Tabelle 1: Forschungsziel unterteilt in Subziele!!

1 Anforderungen und Regeln flir Texte in Leichter Sprache werden festgelegt.

2 Redaktionelle Ablaufe und die eingesetzte Software zur Erstellung digitaler
Textinhalte in 6ffentlichen Verwaltungen werden beschrieben.

3 Prozesse der Textgenerierung durch neuronale Netze werden erklart.
Studien zum Einsatz kunstlicher Intelligenz fiir Texte in Leichter Sprache
werden analysiert.

5 SUMM AI wird Uber API in die redaktionellen Prozesse der offentlichen
Verwaltungen integriert.

6 Die entwickelte Lésung wird zur Ubersetzung von Testdaten genutzt und die
Ergebnisse unter Berlicksichtigung des ersten Subziels ausgewertet.

7 Empfehlungen fiir die Praxis in 6ffentlichen Verwaltungen werden basierend
auf den Ergebnissen abgeleitet.

1 Eigene Darstellung



Die Beantwortung der Forschungsfrage erfordert eine systematische
Datenerhebung und deren statistische Auswertung. Um reprasentative Daten zu
sammeln, wird daher auf quantitative Forschung gesetzt. Angesichts der
technischen Natur der Frage, die Ergebnisse aus der Anwendung eines NLPs
bendtigen, ist die quantitative Methode des ,Experiments" am geeignetsten. Bei
diesem Experiment wird die Situation — in diesem Fall der redaktionelle Prozess
in einem ausgewahlten Content-Management-System — kinstlich hergestellt. Im
Verlauf des Experiments werden dann die vorgewahlten und kategorisierten
Texte von den Webprasenzen offentlicher Verwaltungen mithilfe der entwickelten
Erweiterung flir dieses System Ubersetzt und nach mehreren Kriterien Gberprift.

1.4 Gliederung der Arbeit

Der Aufbau orientiert sich am gadngigen internationalen Schema zur
Strukturierung wissenschaftlicher Arbeiten ,IMRaD", erweitert um einen
theoretischen Teil.12 Dieses Kiirzel steht fiir ,Introduction, Methods, Results, and
Discussion", auf Deutsch Einleitung, Methode, Ergebnisse und Diskussion.

Das zweite Kapitel dieser Arbeit, ,Theoretischer Rahmen®, vermittelt
interdisziplinares Grundwissen aus den Bereichen Linguistik, Angewandte
Informatik, Verwaltung und kiinstliche Intelligenz. Das erste Unterkapitel , Leichte
Sprache" dient als Grundlage fir die Bewertungskriterien des Experiments. Das
zweite Unterkapitel ,Digitale Kommunikation in der Administrative®™ erforscht die
redaktionellen Prozesse der offentlichen Verwaltungen und deren typische
digitale Dienstleistungen. Diese Informationen werden flr die Vorbereitung des
Experiments und die Prazisierung der zu entwickelnde Erweiterung verwendet.
Das letzte Unterkapitel ,,Sprachverarbeitung mit kiinstlicher Intelligenz" soll dem
Leser helfen, den Prozess der Ubersetzung zu verstehen, welcher mit Hilfe der
Erweiterung durch das NLP-Modell SUMM AI erfolgt.

Die ersten beiden Unterkapitel des dritten Kapitels, ,,Methode", prazisieren nach
der durchgeflihrten Literaturrecherche die aufgestellten Hypothesen und
entwickeln daraus das Konzept fir ein Experiment zur Datenerhebung. Die

12 vgl. (Macgilchrist, 2014, S. 67-68)



anschlieBenden flinf Unterkapitel beschreiben detailliert die Vorbereitung und
Durchflihrung dieses Experiments. Die im Rahmen der Methodenanwendung
gewonnenen Daten werden im darauffolgenden vierten Kapitel, , Erkenntnisse",
analysiert und zur Uberpriifung der formulierten Hypothesen herangezogen.
Zudem werden in diesem Kapitel die wesentlichen Forschungsergebnisse des
Experiments im Kontext von SUMM AI zusammengefasst, um abschlieBend die in
Kapitel 1.3 formulierte Forschungsfrage zu beantworten.

Im vorletzten Kapitel, , Diskussion®, werden die davor prasentierten Ergebnisse
interpretiert und mit den im Kapitel , Theoretischer Rahmen™ erarbeiteten sowie
den Ergebnissen friiherer Studien verglichen. Dabei wird die Relevanz der
Ergebnisse fir die Forschungsfelder der angewandten Informatik und der KI-
Forschung erdrtert. Zudem wird eine kritische Bewertung der Einschrankungen
der in dieser Arbeit durchgefiihrten Forschung vorgenommen. Im abschlieBenden
Kapitel, der ,Schlussfolgerung®, werden die wesentlichen Ergebnisse
zusammengefasst. Darliber hinaus wird eine praxisorientierte Empfehlung fir
offentliche Verwaltungen ausgesprochen und ein Ausblick auf mdgliche
zukunftige Forschungsarbeiten im Bereich der Sprachmodelle fiir Leichte Sprache
gegeben.

1.5 Kriterien fiir Literaturauswahl

Fir die Recherche adaquater Literatur fir das Kapitel , Theoretischer Rahmen®
wurden mehrere Kriterien beriicksichtigt. Bei den Grundlagen zu biologischen
Prozessen und Content-Management-Systemen wurden Ver6ffentlichungen aus
dem Zeitraum von 2014 bis 2024 einbezogen, um eine moglichst breite Auswahl
an Literaturquellen flir die interdisziplinaren Themen sicherzustellen. Flr Quellen
zu Verordnungen, Gesetzen und Regelwerken wurde stets die jeweils aktuellste
Version herangezogen, unabhangig vom Veroffentlichungszeitraum. Alle
verwendeten Statistiken sowie die Literatur zur maschinellen Sprachverarbeitung
wurden auf die letzten zwei Jahre beschrankt, um die neuesten Entwicklungen in
diesem Bereich abzudecken. Zusatzlich wurden quantitative Studien zur KI-
gestiitzten Ubersetzung in Leichte Sprache aus den letzten zwei Jahren
berlicksichtigt. Neben deutschsprachigen Quellen wurden, mit Ausnahme der
Literatur zu Leichter Sprache und deutschen Behérden sowie Verwaltungen, auch
englischsprachige Quellen herangezogen.



2 Theoretischer Rahmen

Die folgenden Unterkapitel behandeln die theoretischen Grundlagen zu Leichter
Sprache, E-Government, Content-Management-Systemen und Kinstlicher
Intelligenz. Diese Kenntnisse sind notwendig, um die Entwicklung einer TYPO3-
Erweiterung und die Evaluation der damit durch das Sprachmodell SUMM AI
erfolgten Ubersetzungen in Leichte Sprache zu verstehen.

2.1 Leichte Sprache

Leichte Sprache ist eine vereinfachte Form der deutschen Sprache, die das
Verstehen von Texten flr verschiedene Gruppen von Menschen erleichtern soll.
Das Kapitel beginnt mit den Grundlagen der menschlichen Textverarbeitung, um
das Verstandnis fir die Bedirfnisse und Herausforderungen der Zielgruppen zu
fordern. Es erldutert die Besonderheiten der Leichten Sprache und ihre
historische Entwicklung sowie die rechtlichen Rahmenbedingungen und
Regelwerke, die als Grundlage fiir Ubersetzungen dienen. AnschlieBend werden
die Prozesse der Textlibersetzung und deren Vor- und Nachteile beschrieben.
AbschlieBend werden verschiedene Methoden zur Qualitatssicherung vorgestellt.

2.1.1 Menschliche Textverarbeitung

Die menschliche Informationsverarbeitung, kurz ,Verstehen®, wird durch
physiologische Ablaufe in Sinnesorganen, Muskeln, Nerven und dem Gehirn
bestimmt. Die Wahrnehmung ist die Aufnahme von Informationen aus der
Umwelt!3 und kann auditiv, wie beim Zuhoren, oder visuell erfolgen. Visuelle
Informationsquellen umfassen Ereignisse in der realen Welt, wie das Sehen eines
Fahrrads, und das Lesen von Texten. Der Leseprozess besteht aus der visuellen
Wahrnehmung, der Informationsverarbeitung und dem Behalten der Ergebnisse.
Die durchschnittliche Verarbeitungsrate liegt bei 250 — 400 Wortern pro Minute. 14

13 vgl. (Heinecke, 2012, S. 46)
14 vgl. (Bredel & MaaB, 2016, S. 77)



Die Perzeption ist der erste Schritt in der visuellen Informationsverarbeitung und
Voraussetzung fir die weiteren Schritte. Dieser Prozess umfasst nicht-lineare
Fixationen auf bestimmte Woérter und bidirektionale Sakkaden. Eine Sakkade ist
die Augenbewegung von Wort zu Wort, wahrend der das Auge keine
Informationen aufnimmt. Vorwartssakkaden folgen der Leserichtung und
Uberspringen irrelevante Textstellen. Bei Verstandnisproblemen kommt es zu
Regressionen, wobei das Auge entgegen der Leserichtung zurickspringt, um
problematische Textabschnitte erneut zu lesen.!® Die Perzeption kann durch
gestalterische und typografische Textelemente erleichtert werden. Eine lesbare
SchriftgroBe und -art sowie ein deutlicher Farbkontrast zwischen Text und
Hintergrund unterstiitzen die Akkommodation des Auges, indem sie die
Fokussierung durch Verénderung der Linsenform erleichtern.1®

Die durch Perzeption wahrgenommene Information gelangt zundchst in den
ikonischen Speicher, einen der sensorischen Speicher, und verbleibt dort bis zu
0,5 Sekunden, bevor sie durch neue Informationen {berschrieben wird
(Heinecke, 2012, S. 52). Die innerliche Aufmerksamkeitssteuerung fokussiert
bestimmte Informationen und leitet diese an das Kurzzeitgedachtnis, auch
Arbeitsgeddchtnis, zur Weiterverarbeitung.!” Dort werden sie als Chunks
organisiert und bis zu 30 Sekunden lang aufbewahrt. Ein Chunk ist eine
sinntragende Einheit, deren GréBe von einzelnen Buchstaben bis hin zu Wértern
oder Satzen variiert.!® Vom Arbeitsgedachtnis aus erfolgt sowohl der Abruf von
Informationen aus dem Langzeitgedachtnis zur besseren Verstandlichkeit als
auch das Einfuigen neuer Informationen durch Wiederholungen. Zwei erhebliche
Komponenten spielen hierbei eine Rolle. Die phonologische Schleife kodiert
visuelle Informationen in Lautform durch innere Artikulation, was sowohl! das
Lernen als auch den Vergleich der Schrift mit der auditiven Darstellung im
Langzeitgedéchtnis ermdglicht.’® Der visuelle Notizblock, eine weitere
Komponente des Arbeitsgedachtnisses, speichert und erzeugt mentale Bilder.
Diese Fahigkeit erlaubt es, beim Lesen Vorstellungen von Objekten zu erzeugen,
wie etwa eines Waldes beim Lesen einer Naturschutzpetition, und mentale Bilder
zu speichern, um Assoziationen mit den Wortern zu bilden.2°

15 vgl. (Bredel & MaaB, 2016, S. 77)
16 vgl. (Heinecke, 2012, S. 55).

17 vgl. (Heinecke, 2012, S. 48)

18 vgl. (Heinecke, 2012, S. 52)

19 vgl. (Bredel & MaaB, 2016, S. 78)
20 ebd.



Das Adaptive-Control-of-Thought-Modell unterteilt das Langzeitgedachtnis in
zwei Bestandteile. Fir das Lesen ist besonders das deklarative Gedachtnis
relevant, das Wissen Uber die AuBenwelt und die eigene Person enthalt. Dieses
Gedachtnis ist als ein Netzwerk von Knoten organisiert, wobei jeder Knoten ein
Objekt, eine Abstraktion oder eine Eigenschaft darstellt und (ber
Klassenrelationen mit anderen Knoten verbunden ist.2! Neue Informationen
werden an bereits vorhandene Netzwerkknoten angeknipft, wodurch das
Netzwerk erweitert wird. Bei der Aktivierung eines Knotens durch den Abruf aus
dem Arbeitsgedachtnis breitet sich diese Aktivierung auf alle verbundenen Knoten
aus und aktiviert alle verwandten Informationen. So kann beim Lesen des Wortes
J~Apfel®, vorausgesetzt diese Information ist gespeichert, schnell auch dessen
Eigenschaften wie Farbe oder Form sowie verwandte Konzepte wie ,Obst"
erkennen.?? Die Abbildung verdeutlicht den beschriebenen Prozess des Lesens.

Abruf durch
Aktivierung

Einfligen durch
Wiederholung

Abbildung 1: Prozess des Lesens??

2.1.2 Probleme bei Textverarbeitung und dessen Folgen

Die Studie von (Rayner, Pollasek, Ashby, & Clifton Jr., 2012) ergab, dass
komplexe Fachtexte zu langsamerer Textaufnahme und -verarbeitung fihren.
Dies liegt an einem niedrigen Aktivierungsniveau im Langzeitgedachtnis aufgrund
fehlenden  Vorwissens und einer Uberlastung des  begrenzten
Arbeitsgedachtnisses durch zu lange Worter und langere Fixationen. Weniger
Vorwissen einer Person flihrt dazu, dass weniger Informationen aus dem
Langzeitgedachtnis genutzt werden kdénnen, was das Verstehen ineffizient macht.

21 yvgl. (Heinecke, 2012, S. 77)
22 ygl. (Bredel & MaaB, 2016, S. 79)
23 Eigene Darstellung
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Die Fachtexte kénnen daher umgangssprachlich als ,unverstandlich® bezeichnet
werden. Bei der Beurteilung der Verstandlichkeit eines Textes wird jedoch
zwischen Lesbarkeit und Leserfreundlichkeit unterschieden. Lesbarkeit bezieht
sich auf quantitative Texteigenschaften wie Wort- oder Satzlange, wahrend
Leserfreundlichkeit qualitative Eigenschaften wie Wortwahl oder Gliederung
beschreibt. Fachtexte sind oft durch langere Kapitel mit Satzen voller Nebensatze
und Fachausdriicke gekennzeichnet.?* In Deutschland gibt es zahlreiche Gruppen
von Menschen mit mentalen und / oder physischen Beeintrachtigungen, die noch
gréBere Schwierigkeiten beim Verstehen komplexer Texte haben, was sowohl fir
die Verfasser als auch flir die Empfanger negative Folgen haben kann.

Tabelle 2: Studienergebnisse zum Lesen verschiedener Textsorten (Auszug)®

Einfache Prosa?® | 202 9,2 3 365
Biologie 264 6,8 18 233

Laut einer Studie der Universitdt Hamburg aus dem Jahr 2018 hatten 6,2
Millionen Menschen im erwerbstatigen Alter zwischen 18 und 64 Jahren eine
geringe Literalitat.?” Dies bedeutet, dass sie Schwierigkeiten haben, geschriebene
Texte zu verstehen und deren Inhalte fiir die gesellschaftliche Teilnahme oder
zum Erreichen eigener Ziele zu nutzen.?® Hinzu kommen Menschen mit kognitiven
Beeintrachtigungen wie Demenzerkrankte (1,8 Millionen (ber 60 Jahre??) und
Menschen mit Trisomie 21 (50.0003%). Insgesamt hatten 2018 somit etwa 10 %
der deutschen Bevolkerung Probleme mit dem Lesen. Obwohl aktuelle Statistiken
fur 2024 noch fehlen, zeigt die Anzahl von rund 1,16 Millionen Kriegsfllichtlingen
aus der Ukraine3!, dass das Problem der geringen Literalitét weiterhin besteht.
Diese Flichtlinge haben aufgrund ihrer nicht-germanischen Sprache und der
Notwendigkeit eines Sprachkurses oft unzureichende Deutschkenntnisse.3?

24 vgl. (Bredel & MaaB, 2016, S. 82)

25 Modifiziert nach (Rayner, Pollasek, Ashby, & Clifton Jr., 2012, S. 118)

26 Anmerkung der verfassenden Person: Ein in Alltagssprache geschriebener Text wie Artikel aus
einer nicht fachlichen Zeitschrift

27 (Universitat Hamburg, 2024)

28 vgl. (Gross, 2023, S. 12)

29 Ergibt sich aus den Daten zur Gesamtbevélkerung fiir 2018 aus (Statistisches Bundesamt,
2023) und (OECD, 2018)

30 (Janson, 2018)

31 (Mediendienst Integration, 2024)

32 ygl. (PCS Berlin GmbH, 2023)
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Beispielsweise kann jemand aus Danemark aufgrund der sprachlichen
Ahnlichkeiten leichter Deutsch lernen als jemand mit dem anderen Alphabet.

Die Kommunikationsbarrieren flihren zu Problemen flir alle Beteiligten. Fir den
Empfanger kann mangelnde Verstandlichkeit negative Gefiihle wie Frustration,
Unsicherheit und Minderwertigkeitskomplexe hervorrufen. Dies kann dazu
fihren, dass der Leser auf staatliche Betreuer oder Familienangehdrige
angewiesen ist, was zusatzliche Kosten verursacht. Ohne Unterstlitzung bricht
der Leser mdglicherweise den Text ab, ohne den Inhalt zu erfassen, wodurch die
Informationsvermittlung scheitert.3> Fir die Gesellschaft hat dies groBere
Auswirkungen, wie soziale Spaltung und Ausschluss von der Teilnahme am
gesellschaftlichen Leben, etwa bei Wahlen oder Veranstaltungen.3* Fiir den
Absender entstehen zusatzliche Kosten durch die Anpassung von Texten oder
hohe Fehlerquoten bei der Umsetzung von Anweisungen.3* In der Privatwirtschaft
kann unverstandliche Geratebedienung zu mehr Retouren oder hohen Kosten
durch Gerichtsprozesse fiihren, falls falsche Bedienung gesundheitliche Schaden
verursacht. Eine Gesamtibersicht der Vorteile findet sich im Anhang 1. Die
beschriebenen negativen Folgen kdnnen vermieden werden, indem der Text fir
alle Zielgruppen verstandlicher gestaltet wird. Im Deutschen ist eine Mdglichkeit
dafir der Einsatz von Leichter oder einfachen Sprache in der Kommunikation.

2.1.3 Leichte Sprache und einfache Sprache

Wie im vorherigen Kapitel dargelegt, haben viele Personengruppen in
Deutschland Schwierigkeiten, komplexe Texte zu verstehen, darunter Menschen
mit Lese-, Wahrnehmungs- oder Konzentrationsstérungen sowie solche mit
Lernbeeintrachtigungen oder geringen  Sprachkompetenzen. Wahrend
Sprachlernende ihre Sprachfahigkeiten mit der Zeit verbessern kdnnen, sind
einige Gruppen dauerhaft auf Unterstiitzung beim Lesen angewiesen.3¢ Jedoch
bendtigen nicht nur die Empfanger der Information eine einfache Form der
deutschen Sprache - auch die Personen, die mit den Empféngern
kommunizieren, sollten diese spezielle Sprachform beherrschen. Dazu zahlen
beispielsweise medizinisches Personal oder Betreuungskrafte. Im weiteren Sinne

3 vgl. (Gross, 2023, S. 16-17)
34 vgl. (Gross, 2023, S. 19)
35 vgl. (Gross, 2023, S. 18)
3 vgl. (Gross, 2023, S. 35-36)
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kdnnen auch andere Personen von einfacher Sprache profitieren, um
Informationen auBerhalb ihres Fachgebiets besser zu verstehen.3’ Ein passendes
Beispiel hierfiir sind die Einwilligungserklarungen bei der Softwarenutzung, die
zum Verstandnis nicht nur Geduld und Zeit, sondern auch das Fachwissen
erfordert. Dabei bedeutet die Einwilligung die mogliche Freigabe sensibler
Informationen bedeutet, weswegen ein inhaltliches Verstandnis notwendig ist.

Nutzung als
Sekundarquelle

NULZUNG 25 e—

Primarquelle

« Formular
« Informationsbrief

+ Diagnose
+ Zeitungsartikel
« Anleitung

kommuniziert
mit

« Gehirnschadigung (Unfall) - Arzt
« Lernschwierigkeiten (ADHS) « Therapeut

« Genetische Veranderungen « Mitarbeiter des dffentlichen
(Trisomie21) Dienstes

« Sprachstdrungen (Dyslexie) « Verkaufer

« Fehlende Sprachkenntnisse « Betreuer
(Deutsch als Nebensprache, « Arbeitgeber

fehlende Bildung) « Medienschaffender

Abbildung 2: Zielgruppen der einfachen Sprache und ihre Beziehungen3®

Die Vereinfachung der Texte erfolgt durch Anpassungen zur besseren
Verstandlichkeit. Konkret bedeutet das flir die Lesbarkeit: kurze Satze, einfache
Grammatik, Alltagsworter anstelle von Fachausdriicken, Erlauterungen sowie die
Vermeidung von Abkilrzungen. Auch fiir die Leserfreundlichkeit missen die
Schriftart und das Schriftbild angepasst werden, und der Text sollte
beispielsweise durch unterstiitzende Abbildungen ergénzt werden.® Die
lesefreundlichen Veranderungen reduzieren die hohen Fixationszeiten und die
Regressionsrate auf der Ebene der Perzeption. Die bessere Lesbarkeit verbessert
die Informationsverarbeitung auf der Ebene des Verstehens und gleicht fehlendes
Vorwissen und / oder Gedachtnisstérungen aus.

Zur Verdeutlichung der Sprachniveaus solcher Texte kann der Gemeinsame
Europadische Referenzrahmen flir Sprachen (GER) verwendet werden. Die sechs
Referenzniveaus reichen von Al bis C2, wobei C2 das Verstehen komplexerer
Fachtexte, beispielsweise in behordlicher®® oder juristischer Fachsprache,

37 vgl. (Gross, 2023, S. 35-36)
38 Eigene Darstellung

3 vgl. (Gross, 2023, S. 30-31)
40 vgl. (Gross, 2023, S. 13)
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voraussetzt. Das Niveau Al dagegen erfordert nur das Verstehen einfacher
Alltagssprache. Aufgrund der Tatsache, dass die unterschiedlichen Regelwerke,
die im Kapitel 2.1.5 vorgestellt werden, verschiedene Anforderungen an Texte
zur Qualifikation als Leichte Sprache haben, gibt es keine einheitliche Definition
oder Regeln. Im Hinblick auf den GER ist flir solche Texte jedoch das
Sprachniveau Al bis maximal A2 charakteristisch. Es gibt dabei Falle, in denen
ein Text als ,in Leichter Sprache" gekennzeichnet wurde, dessen Sprachniveau
sich jedoch auf der Ebene B1 befand.*! In diesem Fall kann nicht von inklusiver
Leichter Sprache gesprochen werden, sondern von einfacher Sprache. Die
Tabelle im Anhang 2 soll den Unterschied bei Verstandlichkeit von den GER-
Niveaus Al und B1 naherbringen. Um jede Textsorte in die GER-Niveaus A1-A2
umzukodieren, ist eine inhaltliche Veranderung bereits bei der Textverfassung
notwendig. Der erste Eingriff in den Text ist das Reduktionsverfahren — dabei
werden die Aussagen eines Textes oder Satzes auf einzelne, wesentliche
Aussagen reduziert, wahrend Sekunddraussagen ganz ausgelassen werden. Ein
weiterer Eingriff erfolgt durch die Anwendung des Additionsverfahrens — die
Erweiterung des Originaltexts um neue, unterstitzende Segmente wie etwa
Erlauterungen oder Bilder.#> Die Anwendung beider Verfahren resultiert in einer
durchschnittlich um 30% langeren Textlange im Vergleich zum Standardtext.*?
Die darauffolgenden Tabellen erldutern den Unterschied zwischen einfacher und
Leichter Sprache.

Tabelle 3: Leichte Sprache und einfache Sprache**

Zielgruppe Vor allem Personen mit Lern- | Personen mit geringen
schwierigkeiten Sprachkenntnissen
Satzstruktur Genereller Verzicht auf Nebensdtze | Nebensatze erlaubt
Wortschatz Nur Alltagsworter, Addition | Auch Fachworter erlaubt,
verpflichtend Addition nicht strikt geregelt
Schrift Klares und groBes Schriftbild Keine strikte Regelung
Textinhalt Reduziert auf das Wesentliche Keine strikte Regelung
Textstruktur Neuer Absatz nach Satzzeichen Keine strikte Regelung
Standardisierung | Durch Richtlinien und Regelwerke | Keine strikte Regelung

41 ygl. (Gross, 2023, S. 35-36)

42 vgl. (Bredel & MaaB, 2016, S. 318-319)
43 vgl. (Gross, 2023, S. 31)

4 Modifiziert nach (Magris & Ross, 2015)
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Tabelle 4: Ubersetzung in Leichte Sprache®

Mit dieser Borschlire Lieber Leser,

mdchten wir Sie Uber die Liebe Leserin,

Parkinson-Erkrankung

informieren. Wir werden vielleicht hat Ihr Arzt Thnen heute gesagt:
dartber sprechen, was »,Sie haben Parkinson."

Parkinson eigentlich ist, Parkinson ist eine Krankheit.

welche Behandlungen es
gibt und was Sie selbst tun | Jetzt sind Sie vielleicht Gberrascht.
kdnnen, damit es Thnen Und Sie haben viele Fragen.
gutgeht. Sie mochten wissen:

e Was filr eine Krankheit ist Parkinson?
e Was kann mein Arzt gegen Parkinson machen?
e Und was kann ich gegen Parkinson machen?

Dieses Heft beantwortet einige von Ihren Fragen.
So konnen Sie Parkinson besser verstehen.

2.1.4 Entwicklung der Leichten Sprache

Die vereinfachte Sprache ist in mehreren Sprachen verbreitet. "Plain English"
entstand in den 1960er Jahren durch die amerikanische Behindertenbewegung
"People First", um Gleichberechtigung zu férdern. Im selben Zeitraum
entwickelten sich auch vereinfachte Formen des Finnischen (,Selkokieli*) und
Schwedischen (,Lattlast"), um die Kommunikation mit Lernbeeintrachtigten und
Sprachlernenden zu erleichtern.#®

In Deutschland ist die Leichte-Sprache-Bewegung im Vergleich zu den USA oder
Skandinavien jlnger, ist aber durch die rechtlichen Veranderungen der letzten 20
Jahre mittlerweile fest im Gesetz verankert. Die rechtlichen Grundsteine wurden
durch die Vereinten Nationen (UN) gesetzt. Die Behindertenrechtskonvention der
UN erkannte 2006 die Leichte Sprache als Menschenrecht an. Deutschland
unterzeichnete das Ubereinkommen und verpflichtete sich, allen Menschen den

4> (Bredel & MaaB, 2016, S. 327)
4 vgl. (Gross, 2023, S. 39, 41-42)
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uneingeschrankten Zugang zu Informationen zu ermdglichen.*” Bereits das
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) von 2002 zielte darauf ab,
Benachteiligungen von Menschen mit Behinderungen zu beseitigen. Es verlangt
im Paragraf 11 von o6ffentlichen Verwaltungen, die Leichte Sprache starker zu
nutzen und auf Verlangen Dokumente in Leichter Sprache anzubieten. Weitere
relevante Paragrafen sind der Achte (,Recht auf Verwendung von
Gebardensprache und anderen Kommunikationshilfen®) und der Zehnte
(,Bestimmungen zur Gestaltung von Bescheiden und Vordrucken“), die
barrierefreie Kommunikation verbindlich machen.*®

Der Paragraf 11 des BGG wurde bereits im Jahr 2011 mit der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV) 2.0 prazisiert. Die Verordnung orientiert
sich an den Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) des World Wide Web
Consortiums, das flir die Standardisierung von Internettechnologien wie HTML
und CSS verantwortlich ist. WCAG bieten Best-Practice-Regeln zur barrierefreien
Gestaltung von Internetangeboten. Sie basieren auf den Prinzipien
Wahrnehmbarkeit, Bedienbarkeit, Verstandlichkeit und Robustheit und haben
drei Konformitatsstufen: A, AA und AAA. Wahrend die Typ-A-Regeln grundlegend
sind und fir barrierefreie Websites eingehalten werden missen, flihrt die
Einhaltung Regeln aller Typen zur héchsten Barrierefreiheit und setzt die Inhalte
in einfacher Sprache voraus.*® BITV 2.0 war die erste Verordnung in Deutschland,
die die Leichte Sprache rechtlich verankerte. Sie verpflichtete die Behdrden,
Inhalte ihrer Intra- und Internetangebote neben Gebardensprache auch in
Leichter Sprache gemaB festgelegten Regeln bis Marz 2014 anzubieten.”®
Paragraf 4 der Verordnung spezifiziert, welche Inhalte abgedeckt sein mussen:
Informationen zu den wesentlichen Inhalten, Hinweise zur Navigation,
Erlduterungen bei der Erklarung zur Barrierefreiheit sowie Verweise auf weitere
vorhandene Informationen in Leichter Sprache.”?

Obwohl BITV 2.0 ein bedeutsamer Meilenstein flr die Bedurftigen der Leichten
Sprache ist, bleibt sie aufgrund der Beschrankung auf 6ffentliche Verwaltungen
und bestimmte Inhalte weit von voller digitaler Barrierefreiheit fir diese
Zielgruppen entfernt. Die fehlende Anforderung der Verstandlichkeit aller

47 vgl. (Gross, 2023, S. 48)

48 vgl. (Bundesamt fiir Justiz, 2022)

49 vgl. (W3C Web Accessibility Initiative, 2024).
30 vgl. (Bredel & MaaB, 2016, S. 51)

31 vgl. (Bundesamt fiir Justiz, 2011).
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relevanten Inhalte erflllt nicht die Aufgabe der Informationsvermittlung und
erleichtert hochstens die Wahrnehmung der Webprasenz, etwa durch klare
Navigation. Dies andert sich mit dem in 2021 verabschiedeten
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG), das die Anforderungen der BITV 2.0
erweitert und auch auf die privaten Dienstleister ausdehnt, ausgenommen
Kleinunternehmen. Das BFSG verpflichtet dazu, ab Juli 2025 neue barrierefreie
Produkte und Dienstleistungen in Leichter Sprache anzubieten, einschlieBlich
digitaler und physischer Produkte wie Websites, Apps, Geldautomaten und
Fahrkartenautomaten. Es betrifft auch Dienstleistungen wie Bankgeschafte und
Webshops. Letztere missen neben Produktbeschreibungen auch Registrierung,
Authentifizierung und Zahlung in Leichter Sprache anbieten.>2

2.1.5 Regelwerke

Um die Umsetzung der BITV 2.0 Anforderungen zu ermdglichen, wurde den
Ubersetzern ein Regelwerk zur Gestaltung der Texte in Leichter Sprache in Form
einer Anlage bereitgestellt. Dieses Regelwerk orientiert sich stark an zwei
weiteren 6ffentlich zuganglichen Regelwerken, die jeweils unter der Einbeziehung
der eigentlichen Empfanger entwickelt wurden.

Das Regelwerk des Netzwerks Leichte Sprache wurde 2009 veréffentlicht und ist
seit 2013 auf der Website des Bundesministeriums flir Arbeit und Soziales als
Broschiire zuganglich. Es wurde in enger Zusammenarbeit mit der Zielgruppe,
vertreten durch den Verein ,,Mensch zuerst — Netzwerk People First Deutschland
e. V.", erstellt und ist selbst in Leichter Sprache auf Gber 100 Seiten verfasst.
Dies erschwert jedoch die Arbeit fiir viele Ubersetzer, da sie Fachterminologie
und prazise Anweisungen fiir korrekte Ergebnisse bendtigen.>® Ein weiteres
Regelwerk wurde im selben Jahr von Inclusion Europe im gleichen Format
herausgebracht. Diese Broschire war das Resultat des zweijdhrigen
internationalen Projekts ,Pathways I%, das aus Selbstvertretungsgruppen,
Elternvereinigungen und Ubersetzungsdienstleistern bestand. Das Regelwerk ist
auch in Leichter Sprache gehalten, jedoch anders als das vorherige
sprachlibergreifend und besteht aus Allgemeinregeln, Regeln fir Texte und
Regeln fir Medien. Der Umfang von 44 Seiten verlangsamt jedoch den
Ubersetzungsprozess enorm, vor allem da einige Regeln sich in dhnlicher Form

52 vgl. (Bundesfachstelle Barrierefreiheit, 2023)
53 vgl. (Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2014)
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wiederholen oder nicht prazise genug formuliert sind. Als Beispiel daflir dient
Regel 29 (,,Schreiben Sie nicht zu viel Text auf eine Seite.")**, die nicht genau
prazisiert, ab welchem Umfang der Text als zu viel gilt, wahrend Regel 6
(,Schreiben Sie immer groB genug. Die SchriftgréBe sollte mindestens so groB
sein wie Arial 14 Punkt.") >> konkrete Mindestvorgaben enthalt.

Im Vergleich zu den beiden anderen Regelwerken ist die BITV 2.0-Anlage auf nur
13 Regeln in Standardsprache begrenzt und umfasst daher nicht mehr als eine
Seite. Dennoch zeigen alle drei Regelwerke in bestimmten Regeln eine
Konvergenz, die im Anhang 3 in tabellarischer Form dargestellt ist. Eine
Abweichung besteht jedoch in den Priifvorgaben: Im Gegensatz zu den anderen
vorgestellten Regelwerken sieht die BITV 2.0 keine Kontrolle der Ubersetzung
durch die eigentliche Zielgruppe vor. Sowohl Inclusion Europe (,Beziehen Sie
immer Menschen mit Lernschwierigkeiten ein, wenn Sie Informationen
schreiben.™*® als auch das Netzwerk Leichte Sprache (,Nur sie konnen Ihnen
wirklich sagen: Das kann ich gut verstehen.“)*’ fordern nicht nur die
Verfligbarkeit von Informationen, sondern auch die direkte Partizipation der
Zielgruppe. Die fehlende obligatorische Einbeziehung der Zielgruppe ist somit
einer der groBten Kritikpunkte am BITV 2.0-Regelwerk.>8 Die Regellibersicht fiir
BITV 2.0 befindet sich im Anhang 4.

2.1.6 Ubersetzungsmoglichkeiten

Unabhdngig vom verwendeten Regelwerk kann die Textlbersetzung sowonhl
intern als auch extern erfolgen. Fir die interne Erstellung sind ein ausgepragtes
Sprachgeftihl, solides Verstandnis der Inhalte flir die Addition und insbesondere
der Kernaussagen flr die Reduktion entscheidend. Dariiber hinaus miissen die
Regeln der Leichten Sprache beherrscht werden. Fortbildungen, wie sie vom
(Buro fur Leichte Sprache, 2024) angeboten werden, erméglichen es, Angebote
in Leichter Sprache korrekt zu erstellen. Die interne Ubersetzung ist
kostenglinstiger und je nach Komplexitat der Inhalte auch zeitlich schneller,
erfordert jedoch entsprechende Ressourcen in Form einer neuen Stelle oder Zeit
bereits verfligbarer Mitarbeiter.

54 (Inclusion Europe, 2009, S. 19)

55 (Inclusion Europe, 2009, S. 16)

%6 (Inclusion Europe, 2009, S. 9)

57 (Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2014, S. 72)
58 vgl. (Bredel & MaaB, 2016, S. 66)
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Stehen die personellen Ressourcen nicht zur Verfigung, kénnen die Inhalte
extern Ubersetzt werden. Eine Auslagerung an externe Bliros oder freiberufliche
zertifizierte Ubersetzer entlastet die Mitarbeiter jedoch nur bedingt. Externe
Ubersetzer haben oft weder den Kontext noch das erforderliche Fachwissen und
sind daher auf Riicksprachen mit internen Mitarbeitern angewiesen.>® Die
Haufigkeit dieser Riicksprachen variiert je nach Komplexitdt und Umfang der
Inhalte — wahrend Kontaktinformationen einer Behdrde kaum Fachwissen
erfordern, sind bei Steuerbescheiden umfangreiche Erklarungen notwendig. Die
Kosten fiir eine Ubersetzung hingen ebenfalls von diesen Kriterien ab. Die
Recherche zeigt, dass der Preis bei etwa 150 € pro Normseite®® liegt.6!

Zur Unterstiitzung bei der Ubersetzung kénnen die Online-Wdrterbiicher von
(Hurraki, 2024) oder der (Bundesvereinigung Lebenshilfe e. V., 2024) verwendet
werden. Der Umfang des jeweiligen Angebots kann jedoch den
Ubersetzungsprozess einschranken und erfordert weiterhin  manuelle
Bearbeitung. Eine automatische Ubersetzung versprechen zahlreiche kostenlose
oder kostenpflichtige Softwarelésungen auf Basis kiinstlicher Intelligenz. Diese
Softwarelésungen werden sowohl als Schnittstelle (API) zur Integration in
bestehende Systeme als auch als eigensténdige Ubersetzungstools angeboten.

2.1.7 Sicherung der Ubersetzungsqualitit

Sobald die Ubersetzung eines Textes erstellt ist, sollte die Qualitat vor der
Verdffentlichung Uberprift werden. Dabei ist nicht nur auf Rechtschreibung und
Grammatik zu achten, sondern auch darauf, ob der Text fir die Zielgruppe
geeignet ist und die Kriterien der Leichten Sprache erfillt.

Auch wenn die BITV 2.0 keine Lesekontrolle durch die eigentlichen Empfanger
vorschreibt, bietet die Einbeziehung einer Prifgruppe die realistischste
Bewertung der Verstandlichkeit des gesamten Inhalts. Eine Prifgruppe besteht
aus Vertretern der jeweiligen Zielgruppe der Leichten Sprache®?, die den
Ubersetzten Text gemeinsam lesen und offene Fragen beantworten, wie zum

% vgl. (Gross, 2023, S. 98-100)

60 Anmerkung der verfassenden Person: 1800 Zeichen (iber 30 Zeilen mit jeweils 60 Zeichen
61 vgl. (Schlissel Leichte Sprache Anne Quabeck & Annika Wolfram GbR, 2024)

62 ygl. Abbildung 2: Zielgruppen der einfachen Sprache und ihre Beziehungen
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Beispiel ,Was bedeuten die Worter ,Europaisches Parlament'?". Die Lesesituation
sollte dabei moglichst nah an der Realitdt und dem verwendeten Medium sein —
beispielsweise sollte ein Text fir eine Website auch auf einem Monitor gelesen
werden.®® Dadurch kann nicht nur die Versténdlichkeit, sondern auch die
Perzipierbarkeit des Textes anhand des Layouts oder Schrifteigenschaften
geprift werden. Diese Methode ist jedoch aufwendig. Die Prifung selbst nimmt
Zeit in Anspruch, und es muss zunachst ein Termin gefunden werden, an dem
alle Vertreter Zeit haben. Eine Prifsitzung flir haufig aktualisierte Inhalte wie
Produktbeschreibungen ist weder praktisch noch finanziell realisierbar.

Eine alternative Methode ist das Vier-Augen-Prinzip, das als Standardmethode bei
Ubersetzungen in andere Sprachen gemaB der internationalen Qualitdtsnorm I1SO
17100:2015 etabliert ist. Bei diesem Prinzip wird der erstellte Text von einer
zweiten Fachperson durchgelesen und auf Korrektheit Uberprift (Revision).
Relevant ist hierbei, dass die Person Uber die entsprechenden Kompetenzen in
der Zielsprache verfiigt, um die Ubersetzung mit der Ausgangssprache
vergleichen zu kdnnen. Im Falle der Leichten Sprache bedeutet dies, dass die
Person eine entsprechende Fortbildung absolvierte.®* Jedoch bleibt bei dieser
Methode eine genaue Bewertung der Verstandlichkeit aus der Sicht der
eigentlichen Empfanger aus. Eine fachliche Kontrolle kann nicht die wirkliche
Leseerfahrung der Zielgruppe simulieren und die Verstandlichkeit kann aufgrund
des eigenen , Tunnelblicks" falsch bewertet werden, insbesondere wenn sowohl
der Ersteller als auch der Priifer dasselbe Fachwissen liber den Textinhalt haben.

Steht dem Ersteller keine Prifgruppe zur Verfigung, kann Software zur
Verstandlichkeitsmessung verwendet werden. Solche Programme analysieren
den eingegebenen Text nach vorprogrammierten Kriterien oder Formeln und
geben eine Rickmeldung zur Gesamtbewertung sowie zu problematischen
Stellen. Ein verbreitetes Tool ist TextLab von H&H Communication Lab.%> Es
verwendet den mit der Universitdt Hohenheim entwickelten Hohenheimer
Verstandlichkeitsindex (HIX), um die Verstandlichkeit auf einer Skala von 0 bis
20 zu bewerten. Dabei werden Kriterien aus der Lesbarkeitsforschung sowie
weitere etablierte Lesbarkeitsformeln einbezogen, dargestellt im Anhang 5,
zusammen mit TextLab-Interface. HIX nutzt vordefinierte Zielwerte fiir mehrere

63 vgl. (Gross, 2023, S. 103-105)
64 vgl. (DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V., 2016, S. 12, 17)
65 vgl. (Gross, 2023, S. 108)
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Textsorten, die durch die Auswertung unterschiedlicher Texte ermittelt wurden.
HIX flr die Textsorte , Leichte Sprache" liegt bei 18, der Wert 0 entspricht dabei
einer politikwissenschaftlichen Dissertation. Es muss beachten werden, dass HIX
nur die Lesbarkeit und -freundlichkeit analysiert und keine Auskunft Uber
eigentlichen Inhalt sowie die Einhaltung der Strukturregeln wie Tabellenaufbau
gibt. Der Richtwert wird berechnet, indem zwei separate Durchschnittswerte,
einer aus den Ergebnissen der vier Lesbarkeitsformeln und ein anderer aus den
Ergebnissen der zusatzlichen Textparameter, gebildet und anschlieBend zu einem
Gesamtindexwert addiert werden.®® Eine der verwendeten Formeln ist
beispielsweise der Lesbarkeitsindex LIX, welcher sich aus der durchschnittlichen
Satzlange und dem Anteil Worter mit Gber sechs Silben errechnet.®’

2.2 Digitale Kommunikation in der Administrative

Offentliche Einrichtungen und Verwaltungen spielen eine zentrale Rolle bei der
Bereitstellung wesentlicher Dienstleistungen und Informationen fir die Blirger.
Diese Bereiche werden zunehmend durch E-Government digitalisiert, um den
Zugang zu offentlichen Diensten zu erleichtern und Verwaltungsprozesse
effizienter zu gestalten. Dieses Kapitel bietet eine Einfihrung in o6ffentliche
Einrichtungen und E-Government, einschlieBlich der Herausforderungen und
Beispiele staatlicher Dienstleistungen. AnschlieBend werden die Content-
Management-Systeme behandelt, die zur Verwaltung von Websites und Inhalten
in E-Government-Portalen verwendet werden, mit dem Fokus auf TYPO3.

2.2.1 Offentliche Verwaltungen in Deutschland

Die Administrativen, auch 6ffentliche Verwaltungen (OV), sind Behérden und
Institutionen, die die Umsetzung politischer Entscheidungen, die Gewahrleistung
der Ordnung und die Erbringung 6ffentlicher Dienstleistungen an Blirger und die
Wirtschaft auf kommunaler, Landes- und Bundesebene sicherstellen. Zu den OVs
zahlen exemplarisch die Stadtverwaltungen, Ministerien, Zollbehdrden,
Blrgeramter, Polizei und Gefangnisse sowie Schulen und Universitaten.

6 vgl. (Universitat Hohenheim, 2024)
67 vgl. (Lenhard & Lenhard, 2017)
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Neben den erwahnten Dienstleistungsangeboten wie Bildung und offentlicher
Sicherheit erfiillen die OVs weitere gesellschaftliche Aufgaben. Zum einen setzen
sie die Gesetze und Vorschriften der Kommune, des Bundes- oder des Landtages
um und Uberwachen deren Einhaltung, beispielsweise durch Kontrollen in
Restaurants durch das Gesundheitsamt. Zum anderen nehmen sie sich politischer
Themen an, wie zum Beispiel der Sinnhaftigkeit einer
Geschwindigkeitsbegrenzung in der Kommune.®® Des Weiteren fordern sie die
regionale Entwicklung durch Kultur- oder Stadtentwicklungsprojekte. All diese
Aufgaben tragen wesentlich zur Gesellschaft bei — sie legitimieren die Demokratie
und stellen die soziale Gerechtigkeit sicher.

Diese Vielfalt an Aufgaben und das breite Spektrum des beschaftigten Personals
verdeutlichen die Vielseitigkeit der 6ffentlichen Verwaltungen. Im Gegensatz zu
Unternehmen der Privatwirtschaft unterliegen sie den Vorgaben des
demokratisch gewahlten politischen Apparats. In ihrer Organisation wird
zwischen unmittelbarer und mittelbarer Verwaltung unterschieden. Die
unmittelbaren Verwaltungen sind direkt dem Staat zugeordnet und umfassen
Gebietskorperschaften der Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen. Die
mittelbaren Verwaltungen, sogenannte Anstalten des offentlichen Rechts,
erfillen offentliche Aufgaben im Auftrag des Staates und haben eine eigene
Rechtsvertretung.®® Diese Autonomie ermdglicht eine schnellere Reaktion auf
rechtliche Veranderungen und Eigenstdndigkeit bei finanziellen Fragen wie
Vertragsabschlissen. Zudem sind sie auf spezifische Aufgaben ausgerichtet und
entlasten dadurch die unmittelbaren Verwaltungen. Als fbderaler Staat,
bestehend aus 16 Bundeslandern, ist die Aufgabenverteilung zwischen den
Bundes- und Landesbehdrden von Dezentralisierung gepragt. Die meisten
taglichen Dienstleistungen und Verwaltungsaufgaben werden auf Landes- und
Kommunalebene erledigt. Gleichzeitig behalten einige zentrale Bereiche eine
bundesstaatliche Struktur bei, um die Effektivitat in kritischen nationalen
Angelegenheiten zu gewadhrleisten. Dazu zdhlen die Bundespolizei, die
Arbeitsverwaltung, die Bundeswehrverwaltung, die BundeswasserstraBen, die
Finanzverwaltung und das Auswartige Amt.”°

68 vgl. (Grimmer, 2004, S. 11-12)
69 vgl. (Grimmer, 2004, S. 27-28)
70 vgl. (Bogumil, 2024)
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Wahrend im Jahr 2020 nur 23% der Befragten die Bereitstellung der
Dienstleistungen durch OVs als schlecht bis sehr schlecht beurteilten, stieg dieser
Wert im Jahr 2023 auf 44%. Ein ahnlicher Trend zeigt sich in der Umfrage zur
Veranderung der Leistungsfahigkeit von OVs: 2019 fanden 34% der Befragten,
dass sie sich gegenliber den Vorjahren verschlechtert habe, 2023 lag dieser Wert
bei 45%. Die groBte Unzufriedenheit duBerten die Blirger hinsichtlich der
langsamen Terminvergabe, unzureichenden Beratung und fehlenden
Digitalisierung der Dienstleistungen. Die Digitalisierung als
Verbesserungsméglichkeit wurde auch von den befragten Beschéftigten der OVs,
insbesondere flir Birgeramter, Genehmigungsverfahren, Steuerverwaltung und
Arbeitsamter, als notwendig erachtet.”!

2.2.2 Digitalisierung und E-Government

Die Anzahl der Internetnutzer in Deutschland ist mittlerweile in allen
Altersgruppen hoch. Im Jahr 2022 lag der Anteil der Internetnutzer in den
Altersgruppen von unter 14 bis 49 Jahren bei fast 100%. Auch bei den Alteren
stieg dieser Anteil enorm — von 29% im Jahr 2014 auf 66% im Jahr 2022 bei den
Uber 70-Jahrigen.”? Die weit verbreitete Internetnutzung erhéht die Nachfrage
nach digitalen Dienstleistungsangeboten seitens OVs.

Die Digitalisierung umfasst die Automatisierung manueller menschlicher
Aufgaben durch Informationstechnik und ist nicht auf einen bestimmten Bereich
begrenzt.”? Wenn im Kontext der OV von digitalen Dienstleistungen gesprochen
wird, bezieht sich dies auf das E-Governement (E-Gov). Das E-Gov umfasst eine
technologiegestitzte Abwicklung offentlicher Verwaltungsaufgaben, die den
Zugang zu Informationen und Dienstleistungen erleichtert, Interaktionen
zwischen Biirgern und OVs verbessert, die Rechenschaftspflicht sowie Effizienz
und Effektivitat fordert und die technologische Grundlage fiir E-Demokratie
bildet. Dadurch erhdoht E-Gov die soziale Inklusion und das Vertrauen in die
Regierung.’* Die erste E-Gov-Reform war das Programm ,BundOnline 2005" im
Jahr 2002, das im Folgejahr mit der Steuererklarungssoftware ELSTER seinen
ersten Meilenstein erreichte.”> Bei E-Gov wird zwischen Dienstleistungen von

"1 vgl. (Statista, 2024, S. 34-36)
72 ygl. (Initiative D21, 2023)

73 vgl. (Schmid, 2019, S. 6)

74 vgl. (Wirtz, 2022, S. 15-16)
75 vgl. (Wirtz, 2022, S. 37)
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Verwaltung an Biirger (V2B) und Verwaltung an Unternehmen unterschieden. Die
V2B-Dienstleistungen lassen sich in vier Kategorien einteilen: Kommunikations-,
Transaktions-, Integrations- und Informationsdienstleistungen. Einige der
Dienstleistungen wie Visumsantrage kdnnen gebiihrenpflichtig sein.”®

Tabelle 5: E-Gov-Dienstleistungen’’

Kommunikation | Interaktiv Call-Center, Beratung
Automatisiert Mail-Benachrichtigung, Stellensuche
Transaktion Partiell digital Dokumentenservice, Sozialleistungen-Antrag
Vollstandig Gebuhrenzahlung, Immatrikulation, Anzeigen
Integration Innovation Beschwerden-Einreichung, Versammlung
Beteiligung Abstimmung, Bewertung, Fragebdgen
Information Gesetzlich bestimmt | OV- und Gesetzinformationen, Amtsblatt
Nicht-obligatorisch | Kulturprogramm, Freizeit- und Gastgewerbe-
Angebote, Informationen zu aktueller Politk

Der Digital Economy and Society Index fasste von 2014 bis 2022 verschiedene
Indikatoren zur Digitalisierung und deren Fortschritte in den EU-Mitgliedstaaten
zusammen. Deutschland belegte laut den Studienergebnissen den 18. Platz bei
digitalen offentlichen Diensten in der EU. Nur 55% der Internetnutzer
Deutschlands nutzen E-Gov-Dienste, womit das Land auf Platz 24 liegt. Bei vorab
ausgeflllten Formularen erreicht Deutschland einen Wert von 42, deutlich unter
dem EU-Durchschnitt von 64. Digitale Dienstleistungen fur Unternehmen liegen
mit 80 Punkten nahe dem Durchschnitt, flir Barger mit 76 Punkten etwas dartber.
Bei Datentransparenz schneidet Deutschland mit Wert 89 besser ab als der
Durchschnitt von 81.78 Die niedrige Nutzung trotz des Angebots liegt an den
Sorgen Uber die Privatsphare, Automatisierungsangst und die fehlenden
Informationsprogrammen zu E-Gov.”®

Die Nutzungsquote ist nicht das einzige Hindernis bei der Verbesserung des E-
Govs in Deutschland. Dazu zéhlen auch Personalmangel, dessen Fachwissen im
Bereich IT sowie redundante Aufgaben. Letzteres ist bedingt durch unklare
Zustandigkeiten und tritt besonders auf kommunaler Ebene auf, wo die Stadte

76 vgl. (Wirtz, 2022, S. 449)

77 Angelehnt an (Wirtz, 2022, S. 454-458)
78 vgl. (Europaische Komission, 2023, S. 18)
72 vgl. (Wirtz, 2022, S. 489, 493)
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eigene Apps und Webprasenzen ohne Austausch untereinander entwickeln.g Der
Personalmangel wird aus der Altersverteilung der Beschéftigten in OVs deutlich.
Von den 5,2 Millionen Beschéftigten in den OVs im Jahr 2022 waren 11,9% (iber
60 Jahre, die in den nachsten Jahren in Rente gehen. Der Anteil der jungen
Mitarbeiter unter 25 Jahren und derjenigen in Ausbildung ist hingegen mit
zusammen nur 8,5% relativ gering, weshalb der Personalnachwuchs nicht
ausreicht, um den bevorstehenden Mangel auszugleichen.8! Kurzfristig bedeutete
dies schon 2022 knapp Uber 170.000 unbesetzte Stellen. Die Altersstruktur
beeinflusst das IT-Fachwissen. Auf operativer Ebene ermdglicht das Fehlen einer
IT-Weiterbildungspflicht den dlteren Mitarbeitern den Verbleib in der
"Komfortzone". Zudem schlieBt die fehlende IT-Kompetenz als Voraussetzung fur
Leitungspositionen in den stark hierarchisch organisierten OVs innovative
Beschaftigte ohne Einflussmdglichkeit aus.8?

Aufgrund der geschilderten Probleme und um das begrenzte Personal auf die
Kernaufgaben zu konzentrieren, wird die Entwicklung von Online-
Dienstleistungen oft an externe Unternehmen ausgelagert. Insbesondere bei den
redaktionellen Aufgaben, der Verwaltung von Webinhalten sowie der Entwicklung
und Wartung von Webprasenzen der OVs kommen hier Content-Management-
Systeme zum Einsatz.

2.2.3 Content-Verwaltung in E-Government-Portalen

Durch den zuvor erlauterten Anstieg der Internetnutzung und die Notwendigkeit
einer Webprasenz zum Angebot der digitalen Informations- und
Kommunikationsdienstleistungen erfordert die jeweilige OV ein E-Gov-Portal.

Die Entwicklung, Gestaltung und Verwaltung eines solchen Portals sowie dessen
Inhalte und Dienste erfolgt gewohnlich durch externe E-Government-
Informations- und Serviceanbieter. Diese erwerben, falls keine internen
Kapazitaten verflugbar sind, gemdB den rechtlichen und vertraglichen
Anforderungen die erforderliche Hardware- und Softwareinfrastruktur von
Internet- und Technologiedienstleistern zum Hosting des jeweiligen Portals. Auch
bei den Softwareentwicklern kénnen externe Firmen einbezogen werden. Die OV

80 vgl. (Schmid, 2019, S. 18-19)
81 vgl. (Statista, 2024, S. 7-8).
82 ygl. (Schmid, 2019, S. 61-62).
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Ubernimmt in diesem Prozess die Rolle des Experten und Auftraggebers, wahrend
die jeweiligen Anbieter ihr spezialisiertes Fachwissen einbringen, um ein
effizienteres Portal zu entwickeln und so die Nutzung und Akzeptanz seitens der
Birger zu steigern.83

Die Bedeutung aktueller Informationen in verschiedenen Medien sowie die
potenzielle Notwendigkeit zur Erweiterung von Portalen um neue Seiten oder
Dienstleistungen unterstreicht die Wichtigkeit einer weitgehend automatisierten
Verwaltung der Websites und ihrer Inhalte ohne IT-Fachwissen. Zur Lésung
dieser Anforderungen bietet sich die Verwendung eines Content-Management-
Systems (CMS) an. Es gibt verschiedene spezialisierte Arten von CMS auf dem
Markt, wie zum Beispiel Learning-Management-Systeme zur Verwaltung von
Lerninhalten und der Interaktion mit Studierenden. Fir die Verbreitung von
Inhalten Uber Websites im Internet wird allgemein ein Web-Content-
Management-System eingesetzt. Diese CMS-Art ist darauf spezialisiert, Inhalte
und deren Darstellung zu trennen, was Multichannelling ermdglicht — die
Wiederverwendung und Anpassung derselben Inhalte flir verschiedene Medien
wie Newsletter, Social-Media-Posts oder Websites.?* Fiir die bessere Lesbarkeit
werden in dieser Arbeit die Begriffe ,Web-Content-Management-System" und
,CMS" synonym verwendet. Ein auf dem Server installiertes CMS ermdglicht die
Verwaltung von Inhalten ber eine per Browser aufrufbare GUI. Es bietet die
automatische Generierung von Navigation und Hyperlinks flr erstellte Websites
sowie Unterstitzung bei administrativen Aufgaben wie Nutzerverwaltung,
Einrichtung redaktioneller Prozesse sowie paralleles Arbeiten dank Check-In- und
Check-Out-Funktionalitaten.8>

Im CMS umfasst der Begriff ,,Content™ ein maschinell erstelltes Produkt aus vier
Hauptbestandteilen: Inhalt, Layout, Struktur und zusatzliche Metadaten. Der
Inhalt reprasentiert die Rohinformationen wie Text oder Bilder. Die Struktur
definiert den Datentyp, das Layout gestaltet die Darstellung mittels Stylesheets,
und die Metadaten bieten zusatzliche Informationen wie Titel, Autor oder
Erstellungsdatum. Auf diese Weise kann derselbe Inhalt in verschiedene
Strukturen eingebettet und mit unterschiedlichen Layouts prasentiert werden.8

8ygl. (Wirtz, 2022, S. 452)

84 vgl. (Barker, 2016, S. 38)

8 Vig. (Sporrer, 2019, S. 48-54)
8 vgl. (Sporrer, 2019, S. 6-7)
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Die Ansammlung von einer oder mehreren Websites stellt ebenfalls einen Content
dar, weshalb Content auch als Container flir weiteren Content betrachtet werden
kann. Die Content-Verwaltung (Content-Management) umfasst alle Tatigkeiten
im Content-Lebenszyklus — Erstellung, Kontrolle, Freigabe, Publizierung und
Verwaltungsaufgaben wie Anderungen, Archivierung oder Léschen.8”

Um die CMS-Nutzung auf Bundesebene zu vereinheitlichen, bietet das
Informationstechnikzentrum Bund den Government Site Builder (GSB) fir
Bundesbehdrden sowie Lander und Kommunen an. Der GSB ist ein
vorkonfiguriertes, erweiterbares CMS, das BITV-Vorgaben unterstiitzt und ohne
aufwendige Eigenentwicklungen genutzt werden kann. Der GSB wird auf 275
Websites von 85 Institutionen eingesetzt. Wahrend die aktuelle Version GSB 7
auf dem kostenpflichtigen CMS CoreMedia basiert,8 wird die neue Version GSB
11, die im Juni 2024 freigegeben wurde, auf dem Open-Source-CMS TYPO3
basieren.® Ein Open-Source-CMS kann kostenlos installiert werden. Durch den
frei zuganglichen Quellcode und die Unterstitzung einer groBen Entwickler-
Community kann es flexibel angepasst werden.® Bei staatlichen IT-L&sungen
gewahrleistet es die digitale Souverénitat Deutschlands, da die OVs nicht von
einer bestimmten Firma abhangig sind und den Code selbst erweitern kdnnen.
Weiterfiihrend ermdglicht der 6ffentliche Quellcode eine bessere Cybersicherheit,
da er auf Sicherheitsliicken und Gefahren Uberprifbar ist.

2.2.4 Content-Ubersetzung in TYPO3

Die erste Version von TYPO3 wurde 1997 von Kasper Skdrhgj veroffentlicht.
Heute wird das CMS von der Non-Profit-Organisation TYPO3 Association mit tber
1.000 Mitgliedern gefordert. °! Trotz eines geringen weltweiten Marktanteils bleibt
die Anzahl der TYPO3-Websites stabil bei 1,05 Millionen.?2 TYPO3 zeichnet sich
durch Erweiterbarkeit, Benutzerfreundlichkeit und Mehrsprachigkeit aus.

Die flexible Architektur von TYPO3 ermdglicht die Integration von Erweiterungen
und Anpassungen Uber die CoreAPI, ohne den Systemkern zu andern. Fir TYPO3

87 vgl. (Sporrer, 2019, S. 23-25)

8 vgl. (ITZBund Dienstsitz Bonn (2), 2024)
8 vgl. (ITZBund Dienstsitz Bonn (1), 2024)
%0 vgl. (Barker, 2016, S. 60-61)

91 (TYPO3 Association (1), 2024)

92 (Builtwith, 2024)
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Version 12 werden (ber 1.000°3 externe Erweiterungen angeboten. Einige davon,
wie die Ubersetzungserweiterung mit dem Service DeeplL4, erfordern den Erwerb
eines Abonnements.?® Eine intuitive Benutzeroberflache, redaktionelle Workflows
und umfassende Dokumentation unterstiitzen weniger erfahrene Nutzer.
Administrativ bietet das CMS flexible Rechtevergabe, ein Gruppensystem sowie
die Erstellung von Workflows und Workspaces fiir den Content-Lebenszyklus.?®
Der Workflow beschreibt die Abfolge von Aufgaben und Schritten im CMS, um
Inhalte zu erstellen, zu bearbeiten und zu verdéffentlichen. Dies beinhaltet unter
anderem die Zuweisung von Aufgaben an Benutzer oder Benutzergruppen sowie
die Benachrichtigung der fiir die Freigabe zustéandigen Person. Standardschritte
im TYPO3-Workflow sind ,Bearbeitung®, ,Fertig zum Verdffentlichen® und
LVeroffentlichung ausfiihren“.?” Ein Workspace ist ein virtueller Arbeitsbereich, in
dem Redakteure Anderungen an einer Webseite oder deren Inhalten vornehmen
kénnen, ohne dass diese sofort auf der Live-Seite sichtbar werden.?®

Dieses CMS basiert auf der weit verbreiteten Programmiersprache PHP, die auf
fast 80% aller Websites verwendet wird. Es kann auf Linux, Windows, Mac sowie
auf Cloud-Infrastrukturen gehostet und skaliert werden. Das CMS lauft auf
Webservern wie Apache, NGINX, Microsoft IIS und Caddy Server und ist
kompatibel mit Datenbanken wie PostgreSQL, Microsoft SQL Server, MariaDB,
MySQL und SQLite. Es unterstitzt die neuesten Versionen der gangigen Browsern
Chrome, Firefox, Safari und Edge. Neben dem veréffentlichten Code auf GitHub
gibt es eine Dokumentation zur Weiterentwicklung und Integration.??

TYPO3 bietet nativ Unterstitzung flr Mehrsprachigkeit, sodass Websites und
Arbeitsbereiche der Redakteure in verschiedene Sprachen lokalisiert werden
kdnnen. Wenn eine Webseite mehr als eine Sprache hat, wird bei der
Ubersetzung im Seitenbaum im Modul ,Site" eine Kopie in der Standardsprache
erstellt. Die Seiteneigenschaften wie Titel oder Beschreibung werden dann
"[Ubersetzen in Sprache X:]" versehen. Fiir die Ubersetzung der Inhalte stehen
den Redakteuren zwei Modi zur Verfiigung: ,Connected" und ,Free". Im

93 vgl. (TYPO3 Association (6), 2024)
94 vgl. (web-vision GmbH Team, 2024)
% vgl. (DeepL SE, 2024)

% vgl. (TYPO3 Association (2), 2024)
% vgl. (Sporrer, 2019, S. 32)

%8 vgl. (TYPO3 Association (5), 2024)
99 (TYPO3 Association (4), 2024)
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~Connected"-Modus wird eine direkte Verbindung zwischen der Originalsprache
und der Zielsprache hergestellt. Dies bedeutet, dass das Verschieben von
Elementen oder das Festlegen von Metainformationen wie Start- oder Endzeit
vom Originalinhalt Gbernommen wird und diese Werte nicht separat fir das
Ubersetzte Inhaltselement festgelegt werden kénnen. Im ,Free"“-Modus werden
die Inhaltselemente der Quellsprache kopiert und in einer anderen Sprache
dupliziert. Dies ermdglicht es, die Inhaltselemente frei zu verschieben, jedoch
kdnnen spéter keine Anderungen in der Quellsprache verglichen werden, 100

foc /@ Meine Bachelor Arbeit [1]

B8 sprache 0G4
Meine Bachelor Arbeit
Deutsch Englisch
et

® 1@ Here Bachelor Arbet ® | # | ) [Trarsiate 1o Englsch:] Meine Bachelor Arbeit

Abbildung 3: Content-Ubersetzung in TYPO310!

Der Prozess der Content-Ubersetzung in Leichte Sprache variiert je nach Anbieter
und Workflow, wobei externe Dienstleister ihre Methoden meist nicht 6ffentlich
machen. Genaue Statistiken zur Ubersetzungsrate in Leichte Sprache fiir E-
Government-Portale liegen ebenfalls nicht vor. Laut einer Stichprobe setzen die
meisten Bundesbehdrden lediglich die Minimalanforderungen der BITV 2.0 um.192
Die Digitalisierung des Ubersetzungsprozesses und die rasche Entwicklung der
kiinstlichen Intelligenz, besonders in der nattirlichen Sprachverarbeitung, kénnen
hier Abhilfe schaffen. Einige OV, wie das Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung, planen sogar einen verstarkten Einsatz dieser Technologien.103

2.3 Sprachverarbeitung mit kiinstlicher Intelligenz

Der Einsatz von KI ermdglicht die Automatisierung vieler Aufgaben, einschlieBlich
der Ubersetzung. Dieses Kapitel bietet Grundlagen zu intelligenten Systemen,

100 ygl. (TYPO3 Assosciation (7), 2024)

101 Eigene Darstellung

102 ygl. (Bredel & MaaB, 2016, S. 49)

103 ygl. (Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, 2023)
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deren Entwicklung, maschinellem Lernen und neuronalen Netzen, sowie deren
Anwendung in der Sprachverarbeitung. AbschlieBend wird das deutsche KI-
Modell SUMM AI vorgestellt und die Bedeutung nationaler Systeme fiir 6ffentliche
Verwaltungen erklart.

2.3.1 Entwicklung intelligenter Systeme

Wahrend die kiinstliche Intelligenz (KI) schon langer im Einsatz ist, stieg das
offentliche Interesse vor allem mit der Verdffentlichung des ersten ChatGPT-
Modells von OpenAl Ende 2021 deutlich an. Im Verlauf von 2022 hat sich der
Einsatz von KI von einer Nische auf jeden Geschaftsbereich ausgeweitet, wobei
bereits die Halfte der befragten deutschen Unternehmen Chatbots fiir operative
Zwecke einsetzte.1%* Seitdem entwickelt sich der Markt rasant mit neuen
Verdffentlichungen und Verbesserungen bestehender KI-Systeme. Der KI-Markt,
der 2021 noch bei 0,95 Milliarden US-Dollar lag, soll sich bis 2030 auf 1,85
Milliarden US-Dollar verdoppeln.19
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Abbildung 4: Suchinteresse-Index an "Kinstliche Intelligenz" (Google Trends)!®

Die Geschichte der Kiinstlichen Intelligenz reicht weit tber die letzten finf Jahre
hinaus. Bereits im Jahr 1943 legten Walter Pitts und Warren McCulloch den
Grundstein mit dem ersten mathematischen Modell eines Neurons im Gehirn.
Sieben Jahre spater definierte Alan Turing in einem wissenschaftlichen Artikel
den Turing-Test, der die ersten Anforderungen an ein KI-System festlegte.1%” Der
Test legt fest, dass eine Maschine vier Voraussetzungen erfiillen muss, um von
einem Menschen nicht unterscheidbar zu sein: natlirliche Sprache verstehen und
verarbeiten, automatisiert Schlussfolgerungen ziehen, Wissen reprasentieren und
Informationen speichern sowie die Fahigkeit des maschinellen Lernens (ML)

104 ygl. (Appinio, & GermanAl, 2024)

105 ygl. (Next Move Strategy Consulting, 2023).

106 Figene Darstellung, erhoben mit Google Trends mit 100 als maximaler Wert
107 vgl. (Russel & Norvig, 2022, S. 35)
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besitzen, sich an verschiedene Situationen anzupassen. Diese Anforderungen
sind zentrale Disziplinen der KI-Forschung.1%® In diesen Disziplinen zeigt sich der
deutliche Unterschied zu den gewdhnlichen deterministischen Programmen.
Wahrend sie fur jede Funktion manuell programmiert werden missen und den
Code zeilenweise fur klar definierte Aufgaben ausfihren, sind KI-Programme in
der Lage, Aufgaben zu lbernehmen, die subjektive Entscheidungen erfordern,
wie Spracherkennung oder die Identifizierung von Objekten in Bildern. Diese
Fahigkeiten beruhen auf Algorithmen des MLs, die es der KI ermdglichen, aus
Erfahrungen zu lernen und sich an neue Situationen anzupassen.19?

Nach den 50er Jahren wurden zahlreiche Forschungen vorangetrieben. Bis in die
80er Jahre hinein blieben jedoch groBe Erfolge aus, da die Systeme komplexe
Probleme mit Tausenden oder Millionen von Bedingungen nicht 16sen konnten.
In den 80er Jahren erfolgte ein Paradigmenwechsel hin zu mathematischen
Theorien, insbesondere zur Wahrscheinlichkeitstheorie, anstelle von einfachen
booleschen Bedingungen. Hier wurde auch das Konzept des MLs eingefiihrt, bei
dem die Systeme auf groBen manuell vorbereiteten Datenmengen trainiert
wurden. Mit der Verbreitung des Internets seit 2001 und der Verfiigbarkeit groBer
Datenmengen durch Suchmaschinen und soziale Netzwerke erhielt die KI-
Forschung Zugang zu umfangreichen Datensdtzen, bekannt als Big Data, zur
Schulung von Modellen. Verbesserte Hardware und die Bereitstellung von
Frameworks und Bibliotheken flir Python fiihrten 2011 zur Revolution des MLs
durch Deep Learning, was leistungsstarke Modelle wie ChatGPT erméglichte. 110

2.3.2 Maschinelles Lernen

Das ML beschreibt die Fahigkeit eines Systems, aus einem Datensatz zu lernen.
Dabei bedeutet Lernen, dass das Programm seine Leistung bei der Ausflihrung
einer bestimmten Aufgabe mit jeder neuen Erfahrung verbessert, basierend auf
einer Rickmeldung zur auf Aufgabe zugeschnittene Leistungsbewertung. ML-
Aufgaben umfassen die Klassifizierung, Vorhersage eines numerischen Werts
sowie die Ubersetzung eines Textes von einer Sprache in eine andere.!1!

108 ygl. (Russel & Norvig, 2022, S. 20)

109 ygl. (Goodfellow, Bengio, & Coruville, 2018, S. 1-3)

110 ygl. (Russel & Norvig, 2022, S. 37, 39, 44-45)

111 ygl. (Goodfellow, Bengio, & Coruville, 2018, S. 108-110)
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Die Erfahrung im ML bezieht sich auf den Datensatz, eine Sammlung von
Beispielen fir eine bestimmte Aufgabe. Ein Beispiel ist eine Zusammenstellung
von Merkmalen, die quantitativ aus einem Objekt oder Ereignis extrahiert
wurden. In einem Bild mit einer Auflésung von 3 x 3 Pixeln wirde jeder Pixel als
ein Merkmal mit seinem Helligkeitswert in einem Vektor mit 9 Eintragen
dargestellt werden. Im ML gibt es zwei Hauptarten des Lernens: Uberwachtes
und unuberwachtes Lernen. Beim Uberwachten Lernen ist jedes Beispiel mit
einem Label versehen, das meist manuell durch menschliche Arbeit erstellt
wird.112 Ein Beispiel ist ein Trainingsdatensatz zur Flaggenerkennung mit drei
Flaggen in einer Auflésung von jeweils 3x3 Pixeln. Der Trainingsdatensatz besteht
aus drei Dupeln {(x®,yW), (x®,y@),(x®,y®)}, wobei x® als jeweilige
Pixelreprasentation als Vektor und y® der Label fiir jedes Beispiel sind. Der Label
~flag_germany" enthdlt in diesem Fall neun Merkmale, die jeweiligen RGB-Werte
als Tripel: x® = ((0,0,0), (0,0,0), (0,0,0), (255,0,0), (255,0,0), (255,0,0),
(255,215,0), (255,215,0), (255,215,0)).

Flr das Uberwachte Training gibt es mehrere Methoden aus der Statistik, eine
klassische davon ist die Lineare Regression. Dieses Modell nimmt
Eingangsmerkmale als Vektor entgegen und sagt einen Skalarwert voraus, indem
es die Merkmale entsprechend gewichtet. Das Ziel dabei ist, die Gewichte der
linearen Formel so anzupassen, bis die Vorhersagen mdglichst korrekt sind.13
Beim unlberwachten Lernen sind die Beispiele hingegen nicht gelabelt. Das
Programm muss die Merkmale im Trainingsprozess selbst erlernen und die Muster
oder Strukturen innerhalb der Daten finden. Ein Beispiel ist die Clusterbildung bei
Texten in verschiedenen Sprachen, bei der das System ohne vordefinierte Labels
ahnliche Sprachmerkmale erkennt und sie gruppiert. Daflir sind Millionen von
Beispielen notig. Zum Beispiel umfasste das zweite ChatGPT-Modell GPT-2 40 GB
an Internettexten.!!* Ein Training mit dieser enormen Datenmenge wurde erst
ab 2011 mit der Entwicklung des ML-Algorithmen Deep Learning mdglich.

2.3.3 Neuronale Netze

Deep Learning (DL) wird auch als neuronales Netz bezeichnet, da die
Verarbeitung in mehrere Schichten von 'Neuronen' aufgeteilt ist. ,Deep", Englisch

112 ygl. (Goodfellow, Bengio, & Coruville, 2018, S. 115-116)
113 ygl. (Russel & Norvig, 2022, S. 694-695)
114 ygl. (Russel & Norvig, 2022, S. 927)
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fur tief", steht dabei fir die Tiefe der Schichten, die der Algorithmus von der
Eingabe bis hin zur Ausgabe durchlduft. Die Eingabe wird als sichtbare Schicht
bezeichnet, weil die Eingabevariablen flir Menschen sichtbar sind. Eine Reihe von
verdeckten Schichten extrahiert zunachst abstraktere Merkmale aus der Eingabe,
verarbeitet sie und leitet die neuen Variablen an die folgenden Schichten weiter.
Die spateren Schichten fokussieren sich auf spezifischere Merkmale, die fir die
jeweilige Aufgabe relevant sind. Diese Schichten werden als "verdeckt"
bezeichnet, weil das Modell selbsténdig entscheidet, welche Konzepte zur
Erkldrung der Beziehungen in der Eingabe hilfreich sind. DL fasst somit die
Reprasentation der Eingabe als eine Sammlung simplerer Reprasentationen
dessen Merkmale und transformiert diese in den Ausgabeformat.1>

Als Beispiel flir die stark vereinfachte Funktionsweise eines DL-Algorithmus wird
das Flaggenbeispiel herangezogen. Die Aufgabe wird erweitert: das System soll
die Flagge in einem Foto erkennen und der richtigen Nation zuordnen kdnnen.
Die ersten versteckten Schichten fiihren Operationen aus, um Kanten basierend
auf den Helligkeitswerten der Pixel zu erkennen. Die ndchsten Schichten
identifizieren die Aneinanderreihung mehrerer Kanten als Ecken und Konturen
von Objekten (Mustererkennung). AnschlieBend schlieBen weitere Schichten die
Objekterkennung durch das Erkennen der Flaggenstruktur ab. Vor der Ausgabe
erfolgt die Klassifizierung der Flagge durch die Erkennung der Farben und ihrer
Verteilung im Objekt. Als Ausgabe erfolgt ein String mit der Bezeichnung der
Nation, die der erkannten Flagge zugeordnet ist. Dieser Prozess ist linear und
erfolgt ohne Riickkopplung an friihere Schichten. Eine solche Netzwerkarchitektur
wird als Feedforward-Netzwerk bezeichnet.!16

Flr das ML-Beispiel zur Flaggenzuordnung anhand eines einfachen 3x3 Pixel-
Bildes mit knapp 190 Beispielen ist ein manuelles Labeling mdglich. Jedoch reicht
dieser Datensatz nicht aus, da Tausende von Bildern in verschiedenen
Auflésungen und unter verschiedenen Bedingungen wie Wetter oder Tageszeit
bendtigt werden. Aus diesem Grund wird beim DL-Training auf untberwachtes
Lernen zurlickgegriffen. Es umfasst den Durchlauf des Trainingsdatensatzes
durch den Algorithmus zur Optimierung der Modellparameter. Der Prozess
beginnt mit der Initialisierung dieser Parameter. AnschlieBend flieBen die
Trainingsdaten durch das Modell, um Vorhersagen zu generieren. Diese werden

115 ygl. (Goodfellow, Bengio, & Coruville, 2018, S. 5-6)
116 ygl. (Russel & Norvig, 2022, S. 802)
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mit den Zielwerten verglichen, und die Verlustfunktion berechnet den Fehler. Im
Rickwartsdurchlauf wird der Gradient der Verlustfunktion berechnet, um die
Parameter anzupassen und den Fehler zu minimieren. Dieser Zyklus wiederholt
sich, bis die Verlustfunktion minimiert ist. Das Training endet, wenn das Modell
die Trainingsdaten genau vorhersagen und generalisieren kann. Generalisierung
ist die Fahigkeit des Systems, auch auf neuen, bisher ungesehenen Daten
korrekte Vorhersagen zu treffen. Zur Bewertung dieser Fahigkeit wird eine
erneute Iteration mit einem unabhdngigen Testdatensatz durchgefiihrt.11’

2.3.4 Natiirliche Sprachverarbeitung

Die Kombination aus DL-Algorithmen und Big Data ermdglicht komplexe
Anwendungsgebiete fiir KI, darunter das Natural Language Processing (NLP), die
nattirliche Sprachverarbeitung. NLP umfasst Bereiche wie Spracherkennung,
Transkription, Fragebeantwortung und maschinelle Ubersetzung.!'® Wahrend
formale Sprachen wie mathematische Formeln oder Programmiersprachen
strenge prazise Semantik- und Grammatikregeln haben und somit flir Maschinen
eindeutig interpretierbar sind, funktioniert eine natirliche Sprache anders.
Natdrliche Sprache ist durch Ausdrucke wie (,,Sie verzauberte mich." mehrdeutig
und erlaubt flexiblere Grammatik, bei der die Information auch bei falscher
Rechtschreibung oder Satzbau weiterhin verstandlich bleibt.11?

Um natilrliche Sprache zu verarbeiten, muss ein NLP-Algorithmus in der Lage
sein, Worter zu reprasentieren, den Kontext zu verstehen und diese
Informationen intern zu speichern. Bei der Textgenerierung verwendet NLP ein
Sprachmodell, das die Wahrscheinlichkeit einer Wortsequenz basierend auf der
Eingabe berechnet. Ein einfaches Feedforward-Netzwerk, das Text in isolierte
Bausteine zerlegt, reicht flir diese Aufgabe nicht aus, denn die Bedeutung eines
Wortes oder Satzes hangt stark vom Kontext ab.1?% Schon bei dem Satz ,Das
Buch, das ich gestern gelesen habe, ist sehr empfehlenswert.™ muss das System
genligend Kontext intern speichern, um zu erkennen, dass sich "empfehlenswert"
auf das Buch und nicht auf "ich" bezieht. Eine grundlegende Netzarchitektur ftir
solche Probleme ist das Recurrent Neural Network (RNN), ein neuronales

117 ygl. (Goodfellow, Bengio, & Coruville, 2018, S. 119-121)
118 vgl. (Russel & Norvig, 2022, S. 900-901)
119 vgl. (Russel & Norvig, 2022, S. 874-875)
120 ygl. (Russel & Norvig, 2022, S. 911-913)
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Netzwerk mit internen Rlickkopplungsschleifen, das Informationen (ber die Zeit
speichern kann. Die Verarbeitung erfolgt in Eingabesequenzen, wie einzelne
Zeichen oder Woérter, wobei die Ausgabe als neue Eingabe in der Folgesequenz
verwendet wird.12!

Die Transformer-Architektur stellt eine moderne Alternative zu rekurrenten
neuronalen Netzen (RNNs) dar. Im Gegensatz zu RNNs verzichtet der
Transformer auf rekursive Schichten und setzt stattdessen auf Feedforward-
Schichten sowie einen Attention-Mechanismus. Dieser Mechanismus ermoglicht
es dem Modell, sich gezielt auf zusammenhangende Worter oder Phrasen zu
konzentrieren, die fir die aktuelle Aufgabe besonders relevant sind. In der
maschinellen  Ubersetzung  verbessert dies die  Modellierung  von
Zusammenhdngen und Kontexten zwischen den Sprachen erheblich.?? Diese
Architektur findet insbesondere Anwendung in Large Language Models (LLM),
groBen Sprachmodellen, wie dem bereits erwdhnten ChatGPT. LLM
unterscheiden sich von herkémmlichen Sprachmodellen durch ihre weit groBeren
Trainingsdatensatze und die Vielfalt der Aufgaben, die sie bewaltigen kénnen.

Beziiglich der Ubersetzung in Leichte Sprache kénnen &hnliche sequenzielle
Trainingsmethoden wie fiir andere Ubersetzungsaufgaben angewendet werden.
Ein Beispiel hierfir ist die Entwicklung und das Training eines eigenen RNN zur
Ubersetzung in Leichte Sprache, wie es in einer Studie der Technischen
Universitat Minchen aus dem Jahr 2023 beschrieben wurde. Fir diese
Vereinfachungsaufgabe wurde ein RNN-Modell mBART angepasst. Das Training
auf der NVIDIA TITAN X GPU konzentrierte sich auf die Optimierung der
Aufmerksamkeit zur Verbesserung der Parameter-Effizienz und Vermeidung des
Vergessens friherer Kenntnisse. Die Generalisierung erfolgte innerhalb von vier
Tagen Uber etwa 20 Trainingszyklen mit einem Trainingsdatensatz von knapp
550.000 Satzen aus Worterblichern wie Hurraki und Nachrichtenportalen.123

2.3.5 Deutsches Sprachmodell SUMM Al

Die beschriebenen Anwendungsgebiete der KI bieten zahlreiche Mdglichkeiten
und Vorteile, wie etwa interkulturelle Kommunikation durch maschinelle

121 ebd.
122 ygl. (Russel & Norvig, 2022, S. 919-920)
123 vgl. (Anschiitz, Oehms, Wimmer, & Groh, 2023)
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Ubersetzung. Allerdings birgt ein fiir unethische Zwecke konzipiertes Modell auch
erhebliche Gefahren, wie generierte Deep-Fake-Videos von Politikern oder
autonome Waffensysteme. In Bezug auf die Textiibersetzung in Leichte Sprache
kann ein System, das im Training nicht ausreichend Gberwacht wurde, Vorurteile
und diskriminierende Ausdriicke erlernen, die dann fiir Ubersetzung verwendet
werden. KI ermdglicht zwar eine groBere Barrierefreiheit, 6ffnet jedoch auch den
Weg zur Verbreitung von Hassreden und Propaganda an Zielgruppen der Leichten
Sprache. AuBerdem kann der Algorithmus Texte UbermaBig vereinfachen und
dadurch falsche oder unvollstdndige Inhalte bereitstellen.

Um solchen Gefahren beim Einsatz der KI vorzubeugen und eine
vertrauenswurdige Entwicklung und Nutzung sicherzustellen, wurde durch das
Europadische Parlament im Marz 2024 das Gesetz Uber kinstliche Intelligenz
vorgeschlagen und bereits im Mai 2024 verabschiedet. Es ist das weltweit erste
regulatorische Gesetz flr die KI-Systeme, das auch von den anderen Landern
weltweit Ubernommen werden koénnte.!?* Das Gesetz stuft KI-Systeme in
verschiedene Risikokategorien mit unterschiedlichen Anforderungen ein. Der
Einsatz hochriskanter Systeme wie der Beurteilung von Sozialverhalten (Social
Scoring) oder dem Aufbau von Gesichtserkennungs-Datenbanken ist komplett
verboten. Im Hinblick auf groBe Sprachmodelle, die unliberwacht trainiert
wurden, sind die Anbieter verpflichtet, technische Dokumentationen zum
Modellverstandnis und zur Integration bereitzustellen, Urheberrechte in den
verwendeten Trainingsdaten zu beachten und diese transparent zu machen. Das
Gesetz gilt flr alle KI-Entwickler, die ihre Systeme innerhalb der EU anbieten
wollen.1% Ein KI-System, das dieses Gesetz einhalt, macht dessen Einsatz auch
im OV-Bereich sicher. Ahnlich wie der Einsatz von Open-Source-Software bietet
der Einsatz nationaler Software zudem eine bessere digitale Souveranitat. Ein
solches System gewahrleistet die Einhaltung von deutschen Datenschutz- und
Sicherheitsstandards, die speziell fir den Schutz sensibler Daten und die
Sicherstellung der Informationssicherheit in 6ffentlichen Verwaltungen entwickelt
wurden. Dies reduziert das Risiko von Datenlecks, Cyberangriffen und anderen
sicherheitsrelevanten Vorfdllen, die die Integritdt und Vertraulichkeit der
Informationen gefahrden konnten.126

124 ygl. (Europaisches Parlament, 2024)
125 ygl. (Future of Life Institute, 2024)
126 ygl. (Klenk, Nullmeier, & Wewer, 2020, S. 250-251)
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Eine der deutschen KI-Firmen ist der Miinchener Start-Up SUMM AI GmbH. Dieses
Unternehmen spezialisiert sich auf die Entwicklung eines auf die Ubersetzung in
Leichte Sprache trainiertes NLP-Modells. Das Unternehmen verwendet bei dem
Training des Modells von den Fachibersetzern gepriifte Texte fiir die
Testdatensatze. AuBerhalb des Trainings werden die generierten Ausgaben
regelmaBig durch eine Prifgruppe kontrolliert (sehe Kapitel 2.1.6). Die
Webprasenz des Start-Ups betont, dass das Unternehmen NLP-Modelle nicht nur
far Privatunternehmen, sondern auch fiir den 6ffentlichen Sektor entwickelt. Dies
wird durch Partnerschaften mit mehreren E-Gov-Portalen von Stadten wie
Hamburg und Wirzburg verdeutlicht.'?” Daher eignet sich dieses NLP-Modell fiir
den potenziellen Einsatz in von OVs verwendeten CMS.

Das kostenpflichtige Modell wird nach der Account-Freischaltung als separater
Webservice angeboten, bei dem die zu Ubersetzende Inhalte eingegeben oder
hochgeladen werden konnen.1?® Alternativ bietet das Unternehmen eine
Dokumentation zur Integration des Modells (Uber eine REST-
Programmierschnittstelle (API) in bestehende Webanwendungen. Fir die
Ubersetzung kann der Translations-Endpoint mit einem POST-Request und dem
Text im JSON-Format sowie dem API-Schlissel angesprochen werden. Der
Request-Text ist auf insgesamt 10.000 Zeichen und die Anzahl der Anfragen auf
15 pro Minute begrenzt. Bei einer Serverantwort mit dem Code 200 wird dann
die Ubersetzung zusammen mit dem Lesbarkeitsindex LIX, welcher im Kapitel
2.1.7 vorgestellt wurde, bereitgestellt.1®

r@j SUMM Al startssite | Neus (bersstzung Alte Ubersatzungen  Meine Erkidrungan  Neua Funktionen Prifung anfragen  Sprache @

o H

7
Akiuelle Zeichenanzahl: 0

Abbildung 5: SUMM AI Online Tool*3°

127 ygl. (SUMM AI GmbH (1), 2024)
128 ehd.

129 ygl. (SUMM AI GmbH (2), 2024)
130 Figene Darstellung
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3 Methode

In diesem Kapitel wird der methodische Ansatz zur Untersuchung der
aufgestellten Forschungsfrage detailliert beschrieben. Zunachst werden in
Abschnitt 3.1 die Hypothesen definiert und das Realisierungskonzept fiir deren
Priifung ausgearbeitet. AnschlieBend befassen sich die Abschnitte 3.2 und 3.3 mit
der Vorbereitung der Experimentumgebung. Die Abschnitte 3.4 und 3.5
beschreiben die Entwicklung eines geeigneten Werkzeugs in Form einer TYPO3-
Erweiterung zur Datenerhebung fiir die Hypothesen. SchlieBlich wird in Abschnitt
3.6 die Durchflihrung des Experiments erldutert. Flr eine bessere Lesbarkeit
werden die Informationen zum Quellcode mit anderer schrift hervorgehoben.

3.1 Hypothesen und Realisierungskonzept

Basierend auf die im Kapitel 1.3 definierten Forschungsfrage und -ziel lassen sich
nach der Festlegung der in OVs genutzten Software nun drei Hypothesen
ableiten, die mit der gewdhlten Methodik getestet werden.

Tabelle 6: Hypothesen

A | Die vordefinierte Textsorte hat keine Auswirkung auf die Qualitat der
Ubersetzung durch SUMM Al im Hinblick auf die BITV 2.0-Regeln.

B | Die TextgroBe, mit Normseite als StandardmaB, hat keine Auswirkung auf die
Qualitat der Ubersetzung durch SUMM AI im Hinblick auf die BITV 2.0-Regeln.
C | Der Einsatz von SUMM Al reduziert die Ubersetzungszeit im Vergleich zu dem
gesetzten Benchmark des manuellen Prozesses.

Flr ein Experiment ist eine praktische Integration des NLP-Modells in Version 11
des GSB erforderlich. Aufgrund der Tatsache, dass Version 11 zum Zeitpunkt der
Verfassung dieser Arbeit noch nicht 6ffentlich verfligbar ist, erfolgt stattdessen
eine Integration in TYPO3. Dieses Open-Source-CMS bildet die Grundlage fiir GSB
11 (siehe Kapitel 2.2.3), weswegen die Integration zur Demonstration sowohl der
technischen Machbarkeit als auch eines moglichen redaktionellen Workflows
dient und spater bei der Validierung der unten genannten Hypothesen flir GSB
11 weiterentwickelt werden kann.
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Die Integration erfolgt in Form einer Extbase-Erweiterung flir TYPO3, basierend
auf bewahrten Praktiken der PHP-Entwicklung. Aufgrund der groBen TYPO3-
Community gibt es bereits Ubersetzungserweiterungen, die mithilfe des éffentlich
zuganglichen Quellcodes und der Dokumentation als Vorbild dienen. Fir die
Arbeit wird die aktuelle Version der Erweiterung ,DeepL Translate™ verwendet,
fur die ein Demo-Zugang erworben wurde. Bevor die Implementierung beginnen
kann, muss die Nutzungssituation der Erweiterung nachgebildet werden. Dazu
wird eine Agentur zum genauen Ubersetzungsprozess befragt. Im selben Schritt
kann die Durchschnittszeit fiir die Ubersetzung in Leichte Sprache pro Normseite
ermittelt werden. Dieser Wert dient dann als VergleichsmaBstab fir die Priifung
der Hypothese E. Sobald die Daten vorliegen, wird eine aktuelle LTS-Version von
TYPO3 12 lokal eingerichtet.

Zur Vorbereitung der textbasierten Testdaten durchsucht die Webcrawling-
Software Screaming Frog SEO Spider E-Gov-Portale nach URLs mit dem
Inhaltstyp text/html. Das Webcrawling aller relevanten Portale, auch auf
kommunaler Ebene, wirde den Umfang dieser Arbeit sprengen. Daher
beschrankt sich die Vorbereitung auf die Webprasenzen der 16 Bundesministerien
und 16 Bundeslénder. Sie sind nicht nur reprasentativ fiir deutsche OVs, sondern
decken auch ein breites Spektrum an Themen ab, was es ermoglicht, NLP-Modell
mit verschiedenen Textsorten und -langen zu testen. Diese Vorbereitung
erleichtert eine genauere quantitative Ermittlung der Ausgangslage beziiglich der
Angebote in Leichter Sprache seitens OV, die durch eine Literaturrecherche nicht
vollstédndig erfasst werden konnte.

Zur Prifung der Hypothese A werden die Testdaten in die Kategorien
~Pressemitteilung®, ,Gesetz/Verordnung" und ,Informationsseite" unterteilt. Die
Pressemitteilungen enthalten aktuelle Informationen und oftmals auch Zitate.
Daher muss das NLP-Modell nicht nur die Kernaussagen aus Texten und Zitaten
identifizieren, sondern auch in der Lage sein, ohne spezielles Training aktuelle
Ereignisse zu vereinfachen. Gesetze und Verordnungen enthalten spezifische
juristische Begriffe und Phrasen, weshalb das NLP-Modell in der Lage sein muss,
diese nicht nur zu Ubersetzen, sondern den Kontext des jeweiligen Gesetzes oder
der Verordnung verstandlich zu machen. Die letzte Kategorie der
Informationsseiten bietet eine Vielfalt an Themen, von Fachthemen der
jeweiligen offentlichen Verwaltungen bis hin zu historischen Daten. Hier muss
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das NLP-Modell mit vielen Testdaten trainiert worden sein, um diese
Themenvielfalt korrekt in Leichte Sprache zu lbersetzen. Fiir die Hypothese B
erfolgt die Unterteilung basierend auf der Normseite als Standardwert in die
Kategorien Kurz (weniger als eine Normseite), Standard (eine Normseite) und
Lang (mehr als eine Normseite).

Flir das Experiment werden insgesamt 12 Beispiele aus den Webcrawling-Daten
ausgewahlt, jeweils 4 Seiten pro Textsorte und Textlénge. Diese Limitierung
beruht auf dem erworbenen Lizenzpaket von der SUMM Al GmbH, welches
maximal 36.000 Zeichen zur Ubersetzung erméglicht. Diese Inhalte werden in
der lokalen TYPO3-Installation in der Standardsprache erstellt und durch die
Erweiterung Ubersetzt. Die Auswertung jeder Ubersetzung erfolgt anhand der
Kriterien ,inhaltliche Korrektheit®, ,Verstandlichkeit® und ,Regelkonformitat®,
orientiert an das Experiment von (Deilen, Hernandez Garrido, Lapshinova-
Koltunski, & MaaB, 2023). Diese Kriterien dienen zur Priifung der Hypothesen A
und B. Die inhaltliche Korrektheit wird im Vier-Augen-Prinzip mit Einbeziehung
der Zielgruppe Uberpriift, wahrend die Verstandlichkeit anhand des HIX-Werts in
TextLab aus dem Kapitel 2.1.7 analysiert wird. Die Regelkonformitat wird mithilfe
einer manuellen Validierung der Einhaltung aller BITV 2.0 Regeln aus Anhang 4
durchgefiihrt. Die Teile der Regel 9, 10 und 11, die sich auf die Perzeption
beziehen, werden aus der Prifung ausgenommen, da SUMM AI keine
Textformatierung zur Verbesserung der Perzeption bietet. Zur Prifung der
Hypothese C wird die Auswertung um das Kriterium ,zeitlicher Aufwand"
erweitert, welcher die Zeit zwischen der Anfrage von TYPO3 an das NLP-Modell
und der Riickmeldung misst. Diese Zeit wird dann mit dem im Interview erlangten
Zeitwert fiir manuelle Ubersetzung verglichen.

[@SUMM.A!' Startseite  Neus Ubarsetzung Alte Ubersetzungen Meine Erklarungen Neue Funktionen Prifunganfragen  Sprache ®

Willkommen
konstantin. kuklin@th-brandenburg.de

Was machten Sie machen?

Neue Ubersetzung
Alte Ubersatzungen

(Unternehmenskontingent)

Abbildung 6: Zeichenlimit, sichtbar auf der Startseite von SUMM AI Webclient!3!

131 Figene Darstellung
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3.2 Einrichtung der TYPO3-Installation

Wahrend der Literaturrecherche konnten keine genauen Informationen zum
Workflow hinsichtlich der Ubersetzung in Leichte Sprache im Rahmen des CMS-
Einsatzes zur Verwaltung von Webinhalten ermittelt werden. Diese Information
ist jedoch fiir die Vorbereitung des Experiments notwendig. Zu diesem Zweck
wurde ein Interview mit einer Berliner Agentur, die flr mehrere Ministerien
arbeitet und TYPO3 verwendet, durchgefiihrt. Im Rahmen des Interviews haben
die Mitarbeiter der Agentur ihren spezifischen Workflow-Prozess beschrieben.

Der gesamte Prozess erfolgt auBerhalb des CMS, da die Ubersetzungsauftrage
per internem Ticketingsystem oder E-Mail bearbeitet werden und die
Auftragsmenge zu gering ist. Fachtexte bendtigen etwa anderthalb Stunden pro
Normseite. Als eine Normseite werden 30 Zeilen mit jeweils 60 Zeichen, also
1.800 Zeichen inklusive Leerzeichen, verstanden. Die Abbildung 7 stellt den
beschriebenen Workflow in Form eines Prozessdiagramms dar. Aus dem
Interview ergeben sich folgende drei Nutzerrollen fiir einen mdglichen Workflow:
ein Redakteur zur Erstellung der Inhalte in Standardsprache und ein Redakteur
zur Ubersetzung in Leichte Sprache, sowie ein Redakteur mit Freigaberechten.
Die vollstandige anonymisierte Korrespondenz befindet sich im Anhang 7.

Zertifizierter
Ubersetzer

Inhalt freigegeben

Auftraggeber
Nachbesserung

notwendig

Nachbesserung
notwendig

Ubersetzung freigegeben

Redaktion

(Agentur /
Auftraggeber)

Abbildung 7: Workflow bei der Ubersetzung in Leichte Sprache der Agentur'32

Auf eine detaillierte Beschreibung des lokalen Installationsprozesses von TYPO3
wird hier aus Platzgriinden verzichtet. Es werden jedoch die Erweiterungen

132 Figene Darstellung anhand der Informationen aus Anhang 7
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,bootstrap-package"133 fiir das Frontend-Rendering der Website anstelle der
Nutzung von Fluid-Templates sowie ,typo3/cms-workspaces"134 zur Aktivierung
der Workspace-Verwaltung mittels Composer installiert. Nach der Installation
wird flir die Startseite eine neue Sprache , Deutsch (Leichte Sprache)" angelegt,
um die Ubersetzung zu ermdglichen.

@ oy Te Bachelor Thesis

N Datei

& Dateiliste

Site Management ~ ~ Site-Ko nfigu ration

Sites Site Site Identifier (Eindeutige Ki ) k Basis-URL

Meine ™= Deutsch

Bachel
Ajl:: o Il Deutsch
! (Leichte Sprache)

1/de/leichte-sprache/

Abbildung 8: Sprachkonfiguration in der TYPO3-Installation!*>

Im TYPO3 werden zunachst die Nutzergruppe ,Redaktion Allgemeinrechte® flr
die allgemeine redaktionelle Content-Verwaltung erstellt. Diese Gruppe kann alle
Inhalte in deutscher Sprache anlegen. Eine Untergruppe namens ,Redaktion
Leichte Sprache" wird eingerichtet, deren Zugriffsrechte um die Bearbeitung der
Inhalte in der Sprache ,Deutsch (Leichte Sprache)" erweitert werden. Dies
ermdglicht es, die Nutzung der Erweiterung und die Lokalisierung der Inhalte auf
diese Benutzergruppe zu beschranken. Es wird davon ausgegangen, dass in der
Praxis eine entsprechend geschulte Person dieser Gruppe zugewiesen wird, die
in der Lage ist, die Ubersetzung gem&B den BITV 2.0-Regeln zu priifen. Fiir den
Workflow werden drei Nutzer angelegt und den jeweiligen Gruppen zugewiesen:
Jredakteur_deutsch", ,redakteur_deutsch_leichte_sprache®, ,redakteur_chef".
Die Nutzer spiegeln bereits den erstellten Workflow — erster Nutzer legt ein Text
in Standardsprache an, benachrichtigt tber Statuswechsel den zweiten Nutzer
iiber Notwendigkeit der Ubersetzung. Sobald die Lokalisierung fertig und
kontrolliert wurde, benachrichtigt der zweite Nutzer den Chefredakteur mit der
Bitte um Freigabe. Aufnahmen aus der Installation befinden sich im Anhang 11.

Wie das Interview ergab, ist der Ubersetzungsprozess nicht linear — die Inhalte
kdnnen in der Standardsprache asynchron zu den Inhalten in Leichter Sprache
verOffentlicht werden. Um dies zu replizieren, wurde der TYPO3-Workflow um
zwei zusatzliche Schritte neben den in Kapitel 2.2.4 beschriebenen

133 Zuganglich auf https://extensions.typo3.org/extension/bootstrap_package
134 Zuganglich auf https://docs.typo3.org/c/typo3/cms-workspaces/main/en-us/
135 Figene Darstellung
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Standardschritten erweitert. Diese Schritte sind ,,Ubersetzung in Leichte Sprache"
und ,Ubersetzung in Leichte Sprache freigeben®. Folgendes Prozessdiagramm
verdeutlicht diesen erweiterten Workflow.

Bitte um Bearbeitung
bei Fehler \

Bitte um Freigabe -
(Standardsprache)

Bitte um Ubersetzung L
in Leichte Sprache (

Bitte um Freigabe
(Leichte Sprache)

J

v

Bitte um Bearbeitung )
bei Fehler

Abbildung 9: Workflow fiir Ubersetzung in Leichte Sprache!3

3.3 Auswahl der Testdaten

Zur effizienteren Auswahl der Testdaten fiir das Experiment wird anstelle einer
manuellen Internetrecherche das automatische Durchsuchen der URLs mithilfe
des Webcrawling-Programms Screaming Frog Spider SEO durchgeflihrt. Wie im
Hypothesen und Realisierungskonzept festgelegt, erfolgt dabei die Begrenzung
auf insgesamt 32 Webprasenzen der jeweils 16 Bundesministerien und -lander.

Zunachst ist der Webcrawler so zu konfigurieren, dass der GET-Request mit
einem User-Agent von Chrome anstelle von Screaming Frog SEO Spider gesendet
wird. Damit soll vermieden werden, dass die E-Gov-Portale dem Crawler
beispielsweise mithilfe von Eintragen in der robots.txt-Datei den Zugang
verweigern. Das Webcrawling wird flr jede Webprasenz von der Landing Page
aus gestartet, um mdglichst den gesamten Seitenbaum zu durchlaufen. Um die
nachfolgende Kategorisierung und Auswahl zu vereinfachen, sind bei den zu
exportierenden Ergebnissen folgende Daten relevant: URL, Page Title und
Indexability. Wahrend der Titel eine Kategorisierung anhand von Schlagwértern
ermdglicht, wird die Indexierbarkeit zur Filterung von Duplikaten im Falle der
Kanonisierung oder Inaktualitat der URLs verwendet.

136 Figene Darstellung
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@ https-www-auswaertiges-amt-de-de - Screaming Frog SEO Spider 19.8 (Licensed) o X

File View Mode Configuration BulkExport Reports Sitemaps Visualisations Grawl Analysis Licence  Help

SCI’E@mIng rog & https://www.auswaertiges-amt.de/de X v %" Subdomain

Spider ©

URL [ZFTEITTY MetaDescription MetaKeywords H1 H2 - lssues Site Structure Segments
Y Al - Elal 2o o 2
Address Occurrences Title 1 Title 1 Length  Title 1 Pixel Width  Indexability Indexability Status M“ " e ” u
1 A 0 - 2 281 Indexable e =
2 65 561 Indexable Duplicate 745 821%
3 . ) : Canonicalised noindex Over 60 Characters 1.858 2047%
4 5 244 269%
g 29 1776 1956%
6 1 wirtiges Amt ) c fisednoind T
7 1U réit - Auswiirtiges Amt 45 404 Indexable okl
8 . itk e 40 366 Nonindexable Samees H 0 0%
9 D e a0 366 Non-indexable Multiple 0o o%
10 4 n : 1 Meldur 2 366 Non-indexable Can x
il ) % 1 Report an accessibility problem! This Is the feedb, 108 929 Nonindexable Canonicalisednoindex Page Titles
£ FO e B P e P e Tt = P P =y
Selected Cells: 0 Filter Total: 9.078
O = 1500
Name Vak .
g 000
500
0
Selected Cells: 0 Total: 0
T2 inlinks Outlinks Image Details Resources SERP Snippet Rendered Page Chrome ConsoleLog View Source HTTP Headers Cookies Duplicate Details ~Structured Data Details PageSpee +
Spider Mode: dle Average: 10,77 URL/s. Current: 36,90 URL/s. Completed 25,670 of 25.670 (100%) 0 Remaining

Abbildung 10: Webcrawling der Webprasenz des Auswartigen Amts!3’

Unabhangig von der User-Agent-Einstellung war der Zugriff auf die E-Gov-Portale
von drei Ministerien und zwei Bundeslandern aufgrund von
Zugriffsverweigerungen nicht moglich. Nach Abschluss des Crawling-Vorgangs
werden die Ergebnisse im .csv-Format exportiert und in Microsoft Excel bereinigt.
Zuerst werden alle Daten geldscht, die im URL eine andere Sprache als Deutsch,
wie /en/ oder /fr/, enthalten. AnschlieBend werden nicht indizierbare URLs und
URL-Titel-Duplikate entfernt. Dadurch bleiben in den Testdaten nur aktuell
zugangliche deutsche Seiten, die fiir eine Ubersetzung in Leichte Sprache
verwendet werden kénnen.

Flr die Testdaten wurden die Inhalte von drei Bundesministerien im Zeitraum der
letzten 12 Monaten ausgewahlt. Die Themen des Bundesministeriums flr Arbeit
und Soziales (BMAS) umfassen Arbeitsrecht, Sozialhilfe und Renten, die meist
rechtlich und birokratisch gepragt sind. Das Bundesministerium fir Gesundheit
(BMG) bringt durch medizinisch-technische Fachbegriffe eine erhdhte inhaltliche
Komplexitat mit sich. Im Bundesministerium flir Umwelt, Naturschutz, nukleare
Sicherheit und  Verbraucherschutz (BMUV) stehen Umwelt- und
Verbraucherthemen im Fokus, die oft komplexe wissenschaftliche oder
technische Fachbegriffe sowie regulatorische Informationen enthalten. Je
Textsorte und Textlange gemadB der in dem Kapitel 3.1 definierten
Kategorisierung wurden 12 Texte, jeweils vier Texte pro Kategorie, aus den

137 Eigene Darstellung
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Webcrawling-Daten ausgewahlt. Die zu dem jeweiligen Text zugehdérigen URLs
und Zeichenanzahl befinden sich im Anhang 10.

Tabelle 7: Ubersicht der Testdaten fiir die Erweiterung

Nr. | Portal|

92.05 Hausarztberuf wird gestarkt,
1 |BMG |Pressemitteilung |Lang . | Versorgung verbessert: Bundeskabinett
2024 ; .
beschlieBt Versorgungsstarkungsgesetz
. 28.09. | Fachkonferenz zu Pandemievorsorge in
2 |BMG [Pressemitteilung |Lang 2023 | Berlin
Deutsch-Jordanische Konsultation zum
o . 11.06. | Thema Erweiterte
3 |BMUV | Pressemitteilung | Mittel 2024 | Produzentenverantwortung ftr
Verpackungen
09.02 EU-Mitgliedstaaten machen Weg frei
4 |BMUV | Pressemitteilung |Lang 20'2 4 " | fir emissionsarme Lastwagen und
Busse
Gesetz / 31.08. |Vierte
> | BMAS Verordnung Kurz 2023 [ Mindestlohnanpassungsverordnung
Gesetz / 21.02. | Fiinfzehnte Verordnung zum
6 |BMAS Verordnung Kurz 2024 | Produktsicherheitsgesetz
2 |BMUV Gesetz / Mittel 13.07. Ggsetzentwurf eines Bundes-
Verordnung 2024 | Klimaanpassungsgesetzes
Verordnung Uber den Larmschutz bei
Gesetz / . 28.05. | offentlichen Fernsehdarbietungen im
8 |BMUV Verordnung Mittel 2024 | Freien Uber die FuBball-
Europameisterschaft der Manner 2024
9 [BMAS [Informationsseite | Lang (2)32(1}1 Mini-Jobs
. . 04.01. [Die Geschichte des Dienstsitzes des
10 | BMAS [ Informationsseite | Kurz 2024 | BMAS in Berlin
. . . 30.04. .
11 |BMG [Informationsseite | Mittel 2024 Das Ministerium in der Gesetzgebung
. . 20.03. . .
12 | BMUV [ Informationsseite | Kurz 2024 Nationale Artenhilfsprogramme

Die Ergebnisse des Webcrawlings ermdglichen eine detaillierte Analyse des
aktuellen Angebots in Leichter Sprache auf E-Government-Portalen. Dafir
werden die Testdaten mit einer Excel-Formel um einen einfachen bindaren Check
erweitert, der bei Vorkommen der case-insensitiven Strings "leichte-sprache"
oder "leichtesprache" in der URL oder "Leichte Sprache" im Titel positiv ausfallt.
Die Ergebnisse dieser Kontrolle unterstreichen die Feststellung von (Bredel &
MaaB, 2016) aus dem Kapitel 2.2.3, dass OVs bei der Bereitstellung von
Webinhalten in Leichter Sprache oft lediglich die Mindestanforderungen der BITV
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2.0 erflillen. Es wurde festgestellt, dass kein einziges der untersuchten E-Gov-
Portale mehr als 1,5% ihrer Webinhalte in Leichter Sprache anbietet. Die meisten
beschranken sich auf eine einzige Seite mit allgemeinen Informationen in dieser
Sprachform. Externe Portale in Leichter Sprache, wie die vom BMAS initiierte
~Bundesinitiative Barrierefrei"!3® oder das Sonderportal des Bundeslands Bremen
,Bremen Barrierefrei*3®>, wurden nicht beriicksichtigt. In dem Kapitel
»,Handlungsempfehlung flir Administrative™ wird auf diese Ergebnisse weiterer
Bezug genommen. Die verwendeten Daten kénnen im XLSX-Format gedffnet
werden und sind digital als Anhang 8 dieser Arbeit beigefiigt. Eine Ubersicht je
E-Gov-Portal in der tabellarischen Form befindet sich im Anhang 9.

Bundeslander Bundesministerien
10 6

3174 2122

m Standardsprache  ® Leichte Sprache m Standardsprache  ® Leichte Sprache

Abbildung 11: Durchschnittliche Seitenanzahl in E-Government-Portalen!*

3.4 Untersuchung bestehender TYPO3-Erweiterung

Als ein CMS mit verfligbarer API und einer groBen Anzahl externer Erweiterungen
bietet TYPO3 im Erweiterungs-Repository auch Ldsungen zur Content-
Ubersetzung mittels externer Webservices an. Eine solche Erweiterung ist DeepL
Translate Extension der web-vision GmbH, die im Kapitel 2.2.4 erwahnt wurde.

Sie kann zur Untersuchung technischer Prozesse und der verwendeten
Bestandteile der TYPO3-CoreAPI herangezogen werden. Die Ergebnisse dieser
Untersuchung werden fur die Entwicklung des geplanten Werkzeugs eingesetzt.

Zu Testzwecken stellte das Unternehmen einen Demo-Zugang zu einer
gehosteten TYPO3-Installation mit der Erweiterung bereit, um die Live-
Funktionalitat zu evaluieren. Das TYPO3-Backend bietet ein Dashboard-Modul zur

138 Zuganglich auf https://www.deutschland-barrierefrei.de/ls/startseite/startseite.html
139 Zuganglich auf https://barrierefrei.bremen.de/leichte-sprache
140 Figene Darstellung, Daten ergeben sich aus Anhang 8
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Anzeige wichtiger Informationen und Kennzahlen in Tabellen oder Grafiken.
Dieses Modul ist erweiterbar und kann durch eigene Komponente (Widgets)
angepasst werden. Die DeepL Translate Extension bietet zwei eigene Widgets an:
die Ubersicht verfiigbarer Zeichen zur Ubersetzung als Balkendiagramm und die
Ubersicht unveréffentlichter Ubersetzungen. Diese Komponenten unterstiitzen
die Redaktion bei der Verwaltung und Uberwachung des Ubersetzungsprozesses
und erleichtern die effiziente Bearbeitung und Veroffentlichung von Inhalten.

Deepl Usage Unpublished translations

Abbildung 12: Neue Dashboards-Widgets in DeepL Translate Extension'#

Die Ubersetzung erfolgt automatisch oder vollautomatisch in der Seiten- oder
Listenansicht des TYPO3-Backends. Der Nutzer wahlt eine DeepL-unterstitzte
Sprache aus der Dropdown-Liste. Dadurch wird eine neue Seite mit dem
Ubersetzten Titel in der Tabelle pages angelegt und die Inhalte im ,,Connected"-
Modus mit der Originalseite verbunden. Der Redakteur entfernt nur den Titel-
Prafix und setzt die Ubersetzung fort. Die halbautomatische Ubersetzung wird
durch den ,Translate"-Button in der Sprachvergleichs-Ubersicht gestartet. Das
Element muss daflir noch nicht Ubersetzt sein. Manuell wird eine Kopie des
Content-Elements im ,,Connected"-Modus in der Tabelle tt content mit dem
Original als Parent-Element erstellt. Alternativ sendet ,Translate with DeepL"
einen POST-Request an die DeepL-API. Die erhaltenen Ubersetzungen werden
ebenfalls in tt content angelegt. Neue Inhalte werden automatisch in alle
Sprachen Ubersetzt, mit Benachrichtigung Uber verbrauchte Zeichen.

Wie alle Erweiterungen im TYPO3 Extension Repository ist der Quellcode
offentlich zuganglich. Dies ermdglicht die Identifikation wichtiger Bestandteile der
TYPO3 API, die bei der Entwicklung des Werkzeugs fir den Einsatz in
Experimenten nitzlich sind. So wird die Backend-Benutzeroberflache mittels der

141 Figene Darstellung
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Datei pages.php im Verzeichnis Configuration/TCA/Overrides/
erweitert. TYPO3 erkennt aufgrund dieser Verzeichnisstruktur, dass eine Datei
die Einstellungen uberschreibt, und flihrt diese aus. Die Datei fugt der
Datenbanktabelle pages das neue Modul ,Glossar® zum Anlegen neuer
Ubersetzungen hinzu und erweitert die Seiteneinstellungen um eine Checkbox
sowie ein automatisch ausgeflilltes Datumsfeld. Die Initialisierung der
Ubersetzung erfolgt mittels TYPO3-Hooks aus Verzeichnis Classes/Hooks, die
ereignisspezifische Funktionen registrieren. Einer der verwendeten Hooks ist
AllowLanguageSynchronizationHook.php, der die Anderungen in einem
Feld der Ursprungssprache automatisch in die entsprechenden Felder der
Zielsprachen tbernimmt. Die Funktion processDatamap beforeStart wird
ausgefiihrt, bevor der DataHandler die Datensatze verarbeitet, und modifiziert
die Daten vorab. So durchsucht sie die Felder eines Datensatzes und priift, ob
die Eigenschaft allowLanguageSynchronization gesetzt ist. Wenn ja, wird
das Feld flr die Synchronisation markiert und angepasst. Die beiden erwahnten
PHP-Klassen befinden sich im Anhang 12.142

Abbildung 13: Ubersetzungsmethoden in DeepL Translate Extension!*3

142 Ganzer Quellcode unter https://github.com/web-vision/wv_deepltranslate/tree/main aufrufbar
143 Eigene Darstellung
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3.5 Implementierung der Erweiterung mit CoreAPI

Die Untersuchung zeigte, dass zur Ubersetzung der Inhalte mittels SUMM Al die
Erweiterung vor allem den DataHandler und die Seitenkonfiguration modifizieren
muss, wobei die DB-Tabelle tt content fir die Inhalte einer Website und
pages flr die Seiten selbst zustandig ist. Ausgehend von diesen Erkenntnissen
soll nun mit Hilfe der CoreAPI-Dokumentation!#* eine Erweiterung fiir TYPO3
entwickelt werden, die Inhalte aus der Standardsprache Deutsch in Leichte
Sprache mittels SUMM AI API libersetzt. Auf eine vollstandige Beschreibung des
Quellcodes wird an dieser Stelle verzichtet, mit dem Verweis auf den im digitalen
Anhang 13 befindlichen kommentierten Quellcode der Erweiterung.

Fir eine korrekte Antwort (200) auf eine Anfrage sind die richtigen Daten im
HTTP-Header und -Body erforderlich. Der Body betrifft die Inhalte der Website,
wahrend der Authentifizierungs-Header einen gliltigen API-Schlissel benétigt.
Dieser Schlissel kann jederzeit im SUMM AI-Profil generiert und geandert
werden, weshalb seine Anpassung direkt in TYPO3 und nicht auf Code-Ebene
erfolgen sollte. Da der Schlissel fir alle Inhalte einer Website gleich ist und
TYPO3 die Verwaltung mehrerer Websites im selben Backend ermdglicht, kann
jede Website aus Abrechnungsgriinden ein eigenes SUMM AI-Abonnement
besitzen. Deshalb werden der API-Schliissel und weitere zur Ubersetzung
notwendige Informationen auf der Seitenebene gespeichert.

Zu diesem Zweck wird die Seitenkonfiguration um flinf neue Parameter erweitert,
und der Benutzeroberflache der Seitenkonfiguration wird ein neues Formular im
Tab ,SUMM AI Translate™ hinzugefiigt. Dies wird durch die Datei sites.php im
Verzeichnis Configuration/SiteConfiguration/Overrides/. Die Datei
erweitert das SGLOBALS['SiteConfiguration']['site']['columns']
Array. Die Seitenkonfiguration einer spezifischen Seite kann dann mithilfe der von
der CoreAPI bereitgestellten Klasse siteFinder und deren Funktionen
getSiteByPageId und getConfiguration abgerufen werden. Der Zugriff
auf die Parameter erfolgt Uber ein Array. Die Erweiterung setzt eine manuelle
Erstellung der Sprachkonfiguration flir Leichte Sprache in der Seitenkonfiguration
voraus, wie sie im Kapitel 3.2 konfiguriert wurde.

144 Unter https://docs.typo3.org/m/typo3/reference-coreapi/12.4/en-us/ApiOverview/Index.html
aufrufbar
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Tabelle 8: Neue Parameter fiir Seitenkonfiguration in sites.php!*

SUMM AI API-Schlissel flir den Authentifizierungs-Header im
summAiAutotranslate | HTTP-Request.

summAiLangIdDe Erméglicht die gezielte Ubersetzung nur deutscher Inhalte,
Standard falls die Seite andere Sprachen wie Englisch unterstiitzt.
summAiLangldDe Stellt sicher, dass die korrekte Sprachkonfiguration fiir die
Plain Ubersetzten Inhalte verwendet wird.

Textfelder, die im Template der jeweiligen Seite definiert
summAiLangTextFields | sind.

summAiHeader Textfeld flr die Inhaltsiberschrift.

summAiSubheader Textfeld flr den Inhaltsuntertitel.

Durch die Erweiterung der Seitenkonfiguration kann auf alle fiir eine Anfrage an
die SUMM AI API notwendigen Informationen zugegriffen werden. Ein
DataHandler.php-Hook im Verzeichnis Classes/Hooks l6st automatisch die
Ubersetzung bei den Aktionen new und update auf tt content, also bei der
Erstellung und Aktualisierung eines Seitenelements, mit der sys language id
des Standarddeutsch aus. Ein durch den Hook initiiertes Objekt der Klasse
SummAiTranslator im Verzeichnis Classes/Utility erstellt neue

Ubersetzungen Uber POST-Anfragen an die SUMM AI API oder aktualisiert
vorhandene Ubersetzungen, abhangig von der Aktion auf tt content.

Die erstellte oder aktualisierte Ubersetzung erhélt die sys_language id der
Einfachen Sprache. Zur Identifikation der Sprachkonfigurationen des Deutschen
und der Leichten Sprache werden die Parameter summAilLangIdDePlain und
summAiLangIdDeStandard aus der Seitenkonfiguration ausgelesen. Der Body-
Inhalt wird durch Auslesen der mit dem Parameter summAilLangTextFields
definierten Template-Textfelderbezeichnungen bestimmt. Der Untertitel-Inhalt
(summAiSubheader) wird dabei in der Leichten Sprache gel6scht. Weitere
Hilfsfunktionen werden durch Utility-Klassen bereitgestellt. Die Klasse
RecordHelper Ubernimmt die Datenbankabfragen mittels SQL-Queries. Eine
andere Klasse RequestHelper sorg fir die http-Kommunikation mit den
Endpunkten gemaB der API-Definition von SUMM AI GmbH. Fir die verschiedene
Unterstlitzungsfunktionen wie das Auslesen des API-Schliissels, welche von
anderen Klassen der Erweiterung verwendet werden, ist TranslationHelper
zustandig.
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| Dashboard

% SchlieBen [B) Speichern

Web Allgemein Sprachen Fehlerbehandlung Statische Routen SUMM AI Translate
Seite SUMM AI API Schliissel [summniapikey]
Geben Sie Ihren generierten API-Schliissel ein oder generieren Sie einen neuen unter https://app.summ-ai.com/account/main.
Anzeigen
Liste
Formulare Automatische Ubersetzung [sunmhifutotranslate]
Automatische Ubersetzung von Textinhalten mit SUMM Al aktivieren
Arbeitsumgebungen
&)

Inft
nie Sprach-UID: Deutsch [sumnitangidoestandard]

papierkorb Wahlen Sie die Sprachkofiguration "Deutsch” aus der Liste aus.

Deutsch [0] v
Datei
Sprach-UID: Leichte Sprache [sunnailangTdneplain]

= Dateiliste
Wahlen Sie die Sprachkofiguration "Leichte Sprache" aus der Liste aus.

- Deutsch (Leichte Sprache) [1] v
Site Management

Sites
Textfelder [sunmaitangTextFields]

Page TSconfig Geben Sie hier alle Textfelder durch " / " getrennt ein.

TypoSaript header / subheader / bodytext

_ Textfeld fiir Uberschrift [sumaiteader]
Verwaltungswerk...

Geben Sie den Textfeld ein, welcher in Threr Website fir Uberschrift verwendet wird

Wartung header

Einstellungen
Textfeld fiir Untertitel [summnisubheader

Aktualisierung Geben Sie den Textfeld ein, welcher in Ihrer Website fir Untertitel verwendet wird. SUMM Al wird Untertitel in Ubersetzung LOSCHEN.

Umgebung subheader

Abbildung 14: Erweiterte Benutzeroberflache der Seitenkonfiguration!#6

Genau wie die API von DeepL SE erfordert SUMM AI ein kostenpflichtiges
Abonnement. Die Anzahl verfligbarer Zeichen ist zwar Uber den Webclient
jederzeit abrufbar (siehe Abbildung 6), aber ein Widget im TYPO3-Dashboard
erspart der Redaktion diese zusatzliche Kontrolle. Zu diesem Zweck wird die
Klasse UsageDataProvider im Verzeichnis Classes/Widgets/Provider
angelegt, die Daten zur Nutzung als Parameter flr die TYPO3-Widgetklasse
DoughnutChartWidget Ubergibt. Die Klasse verwendet eine Funktion aus
RequestHelper zur Anfrage an /api/vl/translation/usage/. Das
zweite Widget fiir die Redaktion listet unverdffentlichte Ubersetzungen auf, um
den Uberblick tber zu kontrollierende Inhalte zu erleichtern.
UnpublishedDataProvider Ubergibt die Ergebnisse eines Datenbank-Abrufs
aus tt content an die TYPO3-Widgetklasse ListwWidget. Dazu werden die
Inhalte nach Werte sys language id und hidden gefiltert. Der erste Wert
muss mit dem Parameter summAilLangIdDePlain Ubereinstimmen und der
zweite mit dem Wert 1.
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SUMM Al Nutzungsdaten SUMM Al Unveroffentlichte Ubersetzungen

« Erstellt am 27.07.24 16:23 mit der Uberschrift: Test 4 fir
Website Meine Bachelor Arbeit

o Erstellt am 28.07.24 20:33 mit der Uberschrift: TEST TEST fiir
Website [Standard-Titel]

I 7cichen ubrig Zeichen verbraucht

Abbildung 15: Widgets fiir SUMM AL+

Die Erweiterung setzt das Prinzip der Separation of Concerns um, indem sie
Verantwortlichkeiten klar trennt und eine modulare Struktur sicherstellt. Jede
Klasse hat spezifische Aufgaben, was die Software wartbarer und erweiterbarer
macht sowie die Fehlersuche erleichtert. Zur Veranschaulichung des
Zusammenspiels mehrerer Komponenten bei der Ubersetzung durch die
entwickelte Erweiterung soll ein Sequenzdiagramm in dem Anhang 15 dienen.
Der Anhang 14 enthdlt Ausschnitte aus der SUMM AI API zu den in der
Erweiterung verwendeten Endpoints usage und translate. Die

Funktionsweise der Erweiterung wird im digitalen Anhang 19 demonstriert.

3.6 Durchfiihrung des Experiments

Mit der eingerichteten TYPO3-Installation und dem entwickelten Werkzeug zur
Erhebung der Daten zur Priifung der Effizienz von SUMM AI anhand der in der
Tabelle 6 definierten Hypothesen kann das Experiment durchgefihrt werden.

Zu diesem Zweck werden die in Tabelle 7 ausgewahlten Testdaten verschiedener
OVs in TYPO3 als jeweils neue Seite angelegt. Bei den Inhalten werden nur die
Texte, die Unterschrift und die Uberschrift der jeweiligen Webseite eines OVs
ubernommen. Die Inhalte selbst werden nicht verandert, um eine mdglichst
realistische Ubersetzung bei intakter Textgliederung und bei den
Textbestandteilen wie Zitaten einer Person zu simulieren. Der verwendete
TYPO3-Contenttyp flr die Tabelle tt content ist der Standardelement , Text".
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h v Pfad: /Meine Bachelor Arbelt/Gesetze und Verordnungen/ || BMAS: Vierte Mindestiohnanpassungsverordnung [8]

T soracne - $iollD] =~

BMAS: Vierte Mindestlohnanpassungsverordnung

® Deutsch Deutsch (Leichte Sprache)
L ® & B8 ® & BMA
a
@ Normal Normal
. + cn
o BMUV: T . Text S © 0
S Inh Vierte Mindestiohnanpassungsverordnung
a-
@
m
]
z

Abbildung 16: In TYPO3-Installation erstellte Webinhalte fiir Experiment!*

Die Erweiterung Ubersetzt die Inhalte bei der Erstellung automatisch in Leichte
Sprache mittels der SUMM AI API. Fir die kommende Priifung der Hypothesen
werden die HTML-Rohdaten jedes Eintrags mit Hilfe der untenstehenden Abfrage
aus der lokalen MariaDB-Datenbank der TYPO3-Installation extrahiert. Um die
Hypothese C aus Tabelle 6 prifen zu kénnen, wurde auBerdem jede Ausfiihrung
des DataHandler-Hooks der Erweiterung mit der PHP-Funktion microtime in
Sekunden aufgenommen und mit der CoreAPI-Klasse LogManager in einer Log-
Datei protokolliert. Die Ergebnisse des Datenbank-Abrufs, erweitert um die
protokollierten Ausfiihrungszeiten, befinden sich in dem digitalen Anhang 16.

= recordTranslated.

Abbildung 18: Auszug aus dem von LogManager gefiihrten Protokolls>®

148 Eigene Darstellung
149 Eigene Darstellung, erstellt in PhpStrom-Entwicklerumgebung
150 Figene Darstellung, erstellt in PhpStrom-Entwicklerumgebung
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4 Erkenntnisse

In diesem Kapitel werden die im Experiment durch den Einsatz der entwickelten
TYPO3-Erweiterung zur Nutzung der SUMM AI API erhobenen Daten analysiert
und anschlieBend zur Uberpriifung der Hypothesen herangezogen. AbschlieBend
werden die zentralen Erkenntnisse der Untersuchung diskutiert und flir die
Beantwortung der Forschungsfrage verwendet.

4.1 Auswertung

Um die im Kapitel 3.1 definierten Hypothesen anhand der experimentell
gewonnenen Daten zu Uberprifen, ist zunachst eine Auswertung dieser Daten
erforderlich. Die folgenden vier Kapitel widmen sich der Evaluation der fir die
drei Hypothesen relevanten Kriterien: formelle Verstandlichkeit, inhaltliche
Korrektheit und Regelkonformitat flir die Hypothesen A und B sowie Zeitersparnis
fur Hypothese C.

4.1.1 Bewertung der formellen Verstandlichkeit

Zur Uberpriifung der Hypothesen A und B wird der HIX-Wert fiir jede Ubersetzung
ermittelt. Um die Anderung des Verstindlichkeitsindex durch den Einsatz von
SUMM AI zu quantifizieren, werden sowohl der Originaltext als auch die
Ubersetzung in Leichte Sprache mit der im Kapitel ,Sicherung der
Ubersetzungsqualitét" beschriebenen Software TextLab analysiert.

Zu diesem Zweck werden insgesamt 24 Texte, sowohl im Original als auch in der
Ubersetzten Version, sukzessive als Textsorte ,Leichte Sprache™ im TextLab-
Software-Modul ,Text-Analyse" ausgewertet. Tabelle 9 verdeutlicht, dass durch
den Einsatz des NLP-Modells die Texte vom urspriinglichen Sprachniveau C1 auf
die Sprachniveaus Al bis A2 transformiert wurden. Daher kénnen diese Texte,
wie im Kapitel ,Leichte Sprache und einfache Sprache" erldautert, als Leichte
Sprache klassifiziert werden. Des Weiteren zeigt die im Durchschnitt um 77
Worter erhdhte Wortanzahl der Ubersetzten Texte, dass SUMM Al bei der
Ubersetzung das Additionsverfahren anwendete, wie es fiir Texte in Leichter
Sprache ublich ist (siehe Kapitel 2.1.3).
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Vierte g zur Mindest-Lohn-A

(MiLova)

ql, wie sich dia Hohe des Mindastiohns a
shalb dia Mindssfiohnhahe wie folgt angepasst wird:

Sprache: Deutsch (auto)

oz 431 7

Abbildung 19: HIX-Ermittlung in TextLab fiir Beispiel 4 aus Testdaten!>!

Nur der Beispieltext 5 verfehlte in seiner Originalform den Richtwert flr Leichte
Sprache von 18 Punkten um knapp einen Punkt, wahrend die Originaltexte im
Durchschnitt einen Wert von 6,60 Punkten auf einer Skala von 20 aufwiesen. Alle
Ubersetzungen, mit Ausnahme der Texte 9 und 10, iberschritten hingegen den
Richtwert, mit einem Durchschnittswert von 19,16 Punkten auf einer Skala von
20. Somit verbesserte die Ubersetzung mittels der Erweiterung die
Verstandlichkeit im Durchschnitt um 12,56 Punkte absolut und um 190% relativ.

Tabelle 9: Werte aus TextLab fiir die Testdaten!>2

1 |560 |C1 441 18,62 | Al 466 +13,02 +25
2 1334 |G 497 19,47 | Al 560 +16,13 +63
3 1027 |1 358 19,37 | A2 440 +19,1 +82
4 16,28 |C1 522 19,59 | A1 552 +13,31 +30
5 116,96 | C1 65 19,41 | A2 79 +2,45 +14
6 (807 |C1 138 19,36 | A1 116 +11,29 -22
7 107 |C1 298 19,83 | A1 394 +18,76 +96
8 661 |C1 303 19,48 | Al 425 +12,87 +122
9 |557 |C1 392 17,96 | Al 611 +12,39 +219
10 12,31 | C1 238 19,28 | A2 408 +6,97 +170
11 1439 |C1 321 17,49 | A2 362 +13,1 +41
12 18,74 | C1 204 20,00 | A1 293 +11,26 +89
@ |660 |C1 315 19,16 | A1-A2 | 392 +12,55 +77

151 Eigene Darstellung, erstellt in TextLab Text-Analyse
152 Figene Darstellung
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Im Hinblick auf die Hypothese A wurden die Auswirkungen auf die
Verstandlichkeit auch nach Textsorte betrachtet. Bei den unibersetzten
Testdaten wiesen sowohl die Textsorten ,Gesetz / Verordnung" als auch
~Informationsseite™ einen HIX-Wert von rund 8 von 20 Punkten auf. Die Textsorte
»Pressemitteilung" hingegen wies aufgerundet 4 Punkte auf und war somit um
50% weniger verstandlich als die beiden anderen Textsorten. Die Inhalte in
Leichter Sprache Uiberschritten jedoch unabhangig von der Textsorte den
Zielrichtwert von 18 Punkten. Dies wird in einem Balkendiagramm in der
Abbildung 20 veranschaulicht. Aus dieser Tatsache ldsst sich ableiten, dass die
Textsorte beim Qualitatskriterium ,Verstandlichkeit™ keine Rolle spielt.

20 19,26 19,52 18,68

16

12 8,18 7,75
Pressemitteilung Gesetz / Verordnung Informationsseite

mHIX (Original) mHIX (Leichte Sprache)

Abbildung 20: Durchschnittliche HIX-Werte nach Textsorte!>3

Zur Uberpriifung der Hypothese B wurden die HIX-Werte in Relation zur
Textlange analysiert. GemaB dem vorgegebenen Realisierungskonzept werden
Texte mit weniger als 1.800 Zeichen als ,kurz", Texte mit weniger als 3.600
Zeichen als ,standard" und Texte mit mehr als 3.600 Zeichen als ,lang"
klassifiziert. Die Analyse der Ausgangsdaten zeigt einen Trend, wonach die
Verstandlichkeit mit zunehmender Zeichenanzahl und damit langerer Textlange
linear abnimmt. Dieser Trend ist auch in den Ergebnissen der Leichten Sprache
erkennbar. Allerdings bleibt der Riickgang der HIX-Werte minimal, sodass zehn
der zwoIf bewerteten Texte unabhangig von der Textlange weiterhin den Zielwert
von 18 Punkten erreichen. Aufgrund der begrenzten Datenlage ist eine Aussage
Uber die Entwicklung der Verstandlichkeit bei noch langeren Texten nicht
moglich. Diese Beobachtung wird durch das Streudiagramm in Abbildung 21
illustriert. Aus den vorliegenden Ergebnissen lasst sich schlieBen, dass das
Qualitatskriterium ,Verstandlichkeit" bei der Anwendung von SUMM AI fir die
untersuchte Datenmenge nicht signifikant von der Textlange beeinflusst wird.

153 Eigene Darstellung, Daten ergeben sich aus Tabelle 9
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Abbildung 21: HIX-Bewertung nach Zeichenanzahl des Originaltexts!>

4.1.2 Evaluation der inhaltlichen Korrektheit

Ein weiteres im Kapitel ,Hypothesen und Realisierungskonzept® entwickeltes
Qualitatskriterium zur Uberpriifung der Hypothesen A und B ist die ,inhaltliche
Korrektheit", also die Ubereinstimmung der iibersetzten Inhalte mit dem Original.
Um dieses Kriterium zu evaluieren, wird die Methode ,Vier-Augen-Prinzip" aus
dem Kapitel 2.1.7 angewendet.

Diese Methode erfordert das sorgfaltige Durchlesen der (ibersetzten Inhalte
durch eine qualifizierte Person. Um die Zielgruppe der Leichten Sprache in die
Uberpriifung einzubeziehen, wird anstelle eines professionellen Ubersetzers eine
Person mit dem Sprachniveau A2 gemaB GER (siehe Kapitel 2.1.3) gebeten, alle
zwolf Ubersetzungen zu lesen und deren Inhalt in eigenen Worten in Form eines
Kommentars wiederzugeben. Nicht verstandene Abschnitte sollen dabei
entsprechend markiert werden. Die Inhaltswiedergabe wird anschlieBend mit
dem urspriinglichen Inhalt abgeglichen, um die Korrektheit zu bestatigen. Die
Quantifizierung dieser Korrektheit erfolgt nach einem Punktesystem: 1 Punkt flr
eine korrekt wiedergegebene Uberschrift, 1 Punkt fiir korrekt wiedergegebenen
Textinhalt ohne nicht verstandene Abschnitte, 0,5 Punkte flir korrekt
wiedergegebenen Textinhalt mit maximal einem nicht verstandenen Abschnitt
und 0 Punkte bei mehr als einem nicht verstandenen Abschnitt. Die maximale
erreichbare Punktzahl liegt somit bei 24 Punkten, wobei jeweils 1 Punkt fur die
korrekte Wiedergabe des Inhalts und 1 Punkt fiir die korrekte Wiedergabe der
Textiiberschrift vergeben wird. Die getrennte Bewertung von Uberschrift und
Inhalt ist durch die Funktionsweise des verwendeten Werkzeugs, der TYPO3-

154 Eigene Darstellung, Daten ergeben sich aus Tabelle 9Tabelle 9
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Erweiterung SUMM AI, bedingt. Diese Erweiterung sendet flir jeden Website-
Inhalt eine separate POST-Anfrage an die SUMM AI API. Da die Uberschrift in
TYPOS3 als eigenstandige Eigenschaft der Tabelle tt content behandelt wird,
erfolgt die Ubersetzung der Uberschrift getrennt vom Textkdrper.

Die Ergebnisse der Methode zeigen, dass zundchst nur 6 der 12 Uberschriften fiir
den Vertreter der Zielgruppe verstandlich waren. Bei den Textinhalten war das
Ergebnis besser: 4 der 12 Ubersetzungen wurden vollstindig korrekt
wiedergegeben, wihrend bei 7 der 12 Ubersetzungen die Kerninhalte verstanden
wurden, jedoch blieb mindestens ein Abschnitt unverstandlich. Lediglich bei der
Ubersetzung des Beispiels 9 aus den Testdaten, der Informationsseite des BMAS
zu Mini-Jobs, wurden mehr als ein Abschnitt nicht korrekt wiedergegeben,
weshalb diese Ubersetzung als inhaltlich inkorrekt bewertet werden muss. Alle
zwoIf kommentierten Textdokumente sind im digitalen Anhang 17 zu finden.

Tabelle 10: Punktvergabe fiir die inhaltliche Korrektheit!*

1 | Pressemitteilung Lang 0 0,5

2 | Pressemitteilung Lang 0 1

3 | Pressemitteilung Mittel 1 1

4 | Pressemitteilung Lang 1 0,5

5 |Gesetz / Verordnung |Kurz 0 1

6 |Gesetz / Verordnung |Kurz 0 0,5

7 |Gesetz / Verordnung | Mittel 0 0,5

8 |Gesetz / Verordnung | Mittel 0 0,5

9 |Informationsseite Lang 1 0

10 | Informationsseite Kurz 1 1

11 | Informationsseite Mittel 1 0,5

12 | Informationsseite Kurz 1 0,5
Gesamt 6 7,5

Zur Uberpriifung der Hypothese A wurde eine Analyse der Punktverteilung in
Abhdngigkeit von der Textsorte durchgefiihrt. Keiner der drei definierten
Textsorten erreichte die maximale Punktzahl gemaB der Auswertung nach dem
Vier-Augen-Prinzip. Obwohl nur ein Text mit null Punkten bewertet wurde,
erfordert bereits ein einziger nicht verstandener Abschnitt eine nachtragliche
Uberarbeitung. Besonders auffillig ist, dass die Ubersetzungen der
Textlberschriften in der Kategorie ,,Gesetz / Verordnung" durchgehend fehlerhaft
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interpretiert wurden, was auf eine klare Abhangigkeit zwischen der inhaltlichen
Korrektheit und der Textsorte bei den Uberschriften hindeutet. Die Ergebnisse
hinsichtlich der Wiedergabe der eigentlichen Textinhalte variieren ebenfalls je
nach Textsorte. Die besten Ergebnisse wurden fir die Textsorte
JPressemitteilung" erzielt, wahrend die beiden anderen Textsorten, wenn auch
nur geringfligig um 0,5 bis 1 Punkt, schlechter abschnitten. Dies wird in Abbildung
22 veranschaulicht. Angesichts des begrenzten Datenpools von nur 12 Texten
sollte diese Variation als Hinweis auf eine potenzielle Abhangigkeit zwischen der
inhaltlichen Korrektheit und der Textsorte interpretiert werden.

2 . I .
0

Pressemitteilung Gesetz / Verordnung Informationsseite

m Uberschrift mTextinhalt

Abbildung 22: Erreichte Punktzahl fiir inhaltliche Korrektheit nach Textsorte!®

Ahnliche Beobachtungen lassen sich auch fiir Hypothese B feststellen. Wéhrend
die Uberschriften unabhéngig von der Textldnge ein konstantes Niveau an
inhaltlicher Korrektheit aufweisen, zeigt sich bei den Ubersetzten Inhalten eine
abnehmende Korrektheit mit zunehmender Zeichenanzahl. Dies deutet auf eine
Abhdngigkeit der inhaltlichen Korrektheit von der Textlange hin. Der erkannte
Trend wird im Balkendiagramm in Abbildung 23 graphisch dargestellt.

N

Kurz Standard Lang
(< 1800 Zeichen) (< 3600 Zeichen) (> 3600 Zeichen)
mmmmm Uberschrift N Textinhalt — eccoceeer Linear (Textinhalt)

Abbildung 23: Erreichte Punktzahl fiir inhaltliche Korrektheit nach Textlange!®’
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4.1.3 Validierung der Regelkonformitat nach BITV 2.0

Das dritte im Kapitel ,Hypothesen und Realisierungskonzept" definierte
Qualitatskriterium ist die Konformitat mit dem BITV 2.0 Regelwerk, wie es im
Anhang 4 beschrieben ist. Da sich diese Arbeit ausschlieBlich auf die Uberpriifung
der inhaltlichen Qualitat der Texte mit dem entwickelten Werkzeug konzentriert,
werden alle Regeln, die der Erleichterung der Perzeption dienen, von der
Validierung ausgeschlossen. Dazu zdhlen unter anderem Aspekte wie Kontrast
und SchriftgréBe (Teil von Regel 9), Hintergrundfarben und Linksbiindigkeit (Teil
von Regel 10), die Verwendung von Bildern und Symbolen (Regel 11) sowie die
Tabellengestaltung (Regel 13). Die Umsetzung dieser Regeln erfordert ein
TYPO3-Template, was den Rahmen dieser Arbeit liberschreitet.

Tabelle 11: Bewertung der Regelkonformitat fiir 12 der 13 BITV 2.0 Regeln!>®

1 0 |0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 |6 ]50%
2 0 |0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 |7 58%
3 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 |8 67%
4 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 |7 58%
5 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 |8 67%
6 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 19 |75%
7 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 |7 58%
8 0|0 00O 1 1 1 0 1 1 1 |6 ]50%
9 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 |6 ]50%
10 0 |0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 |7 |58%
11 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 |8 |67%
12 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 |7 |58%
Gesamt 8 /|0 11 |1 12 12 9 6 4 12 11
67% | 0% | 92% | 8% | 100% | 100% | 75% | 50% | 33% | 100% | 92%

Fir die Bewertung wird ein Punktesystem verwendet, bei dem die Einhaltung von
zwoIf ausgewahlten Regeln fir jede der zwolf von SUMM AI erstellten
Ubersetzungen manuell Gberpriift wird. Jede Regel, die auch nur einmal nicht
erfullt wird, erhadlt eine Bewertung von Null, wahrend die vollsténdige Erfillung
mit einer Eins bewertet wird. Dieses Bewertungssystem basiert auf der Pramisse,
dass SUMM Al fehlerfreie Ubersetzungen liefern soll — bereits ein einziger Fehler
erfordert eine manuelle Uberpriifung und Nachbearbeitung, was das NLP-Modell
als unzuverlassig erscheinen lasst. Die Uberpriften Texte befinden sich im
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Anhang 18. Die Evaluierung zeigt, dass SUMM AI nur vier der zwdlf untersuchten
Regeln (3, 5, 6 und 12) bei der Ubersetzung konsequent umsetzt. Keine der
erstellten Ubersetzungen erfiillt alle Vorgaben des BITV 2.0 Regelwerks
vollstandig, wobei das beste Ergebnis die Einhaltung von neun der zwdlf Regeln
darstellt. Die schlechteste Umsetzung zeigte sich bei den Regeln 2, 4, 8 und 9.

SUMM AI war insbesondere nicht in der Lage, die neutral gehaltenen Texte in
eine personliche Ansprache umzuwandeln, wie es in Regel 2 gefordert wird. Da
es sich um Informationen flir die Birger handelt, ware eine personliche
Ansprache jedoch zu erwarten. Die Trennung zusammengesetzter Worter mit
Bindestrichen gemaB Regel 4 wird von SUMM Al sehr inkonsequent umgesetzt.
In tber 90% der Testdaten wurden nicht alle zusammengesetzten Warter korrekt
getrennt. Besonders problematisch ist, dass in einigen Ubersetzungen dasselbe
Wort an einer Stelle getrennt und an einer anderen unverandert erscheint. Dieses
Inkonsistenz-Problem wird exemplarisch in Ubersetzung 8 aus dem digitalen
Anhang 18 deutlich, wo das Wort ,FuBball* an einer Stelle korrekt als ,,FuB-Ball*
und an einer anderen unverandert blieb.

Eine weitere Erwartung aus Regel 4 betrifft die Verwendung einfach
verstandlicher Worter oder deren Erlduterung. Auch hier zeigte SUMM AI
erhebliche Inkonsistenzen: Wahrend einige Fachworter korrekt erlautert wurden,
blieben andere in der Ubersetzung unverdndert und somit potenziell
unverstandlich. Als Beispiel dafiir dient Ubersetzung 3 aus dem Anhang 18, wo
das Fremdwort Recycling unerklart blieb, wahrend im Folgesatz die Abkilirzung
MENA korrekt erklart wurde. Regel 8 wurde in 50% der Ubersetzten Textinhalte
beachtet, wahrend die verbleibenden 50% durch redundante Informationen
gepragt sind, wie beispielsweise die Ubersetzung Nummer 8 im Anhang 18
verdeutlicht. Die letzte Regel 9, die die Hervorhebung wichtiger Informationen
fordert, wurde in Gber 70% der Falle nicht umgesetzt.

Die EU sagt auch:
Ab 2035 diirfen keine neuen Busse mehr mit Benzin fahren.
Die Busse miissen mit Strom fahren.

Die EU hat auch neue Regeln fiir Busse gemacht.

Ab 2030 diirfen keine neuen Busse mehr mit Benzin fahren.
Die Busse miissen mit Strom fahren.

Abbildung 24: Inkonsequente Umsetzung der Regel 8 aus BITV2.0 Regelwerk!>®

159 Figene Darstellung, aus Anhang 18
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Public Viewing ist ein englisches Wort.

Public Viewing heif3t:

i ill di i P - infiihren. : x s
Jordanien will die Erweiterte Produzenten-Verantwortung einfiihren Man schaut sich ein FUBBall-Spiel im Fernsehen an.

Das heifdt: i

Die Firmen miissen fiir die Miill-Trennung und das Recycling bezahlen. Uidbrvidnisetisaties sichinmer BiEntichieiran
Heute ist Jordanien das erste Land in der MENAregion. Zum Beispiel auf einer groften Leinwand.

MENA ist eine Abkiirzung.

MENA steht fiir: Mittlerer Osten und Nordafrika. Manche Stadte erlauben Public Viewing.

Die Regierung von Jordanien hat im August 2022 gesagt: Aber nur in bestimmten Zeiten.

Zum Beispiel bei der FuBball Europameisterschaft.
Die FuRRball Europameisterschaft ist dieses Jahr von Juni bis Juli.
Deshalb diirfen die Stadte jetzt auch Public Viewing in der Nacht machen.

Abbildung 25: Inkonsequente Umsetzung der Regel 4 aus BITV2.0 Regelwerk!®®

Zur Uberpriifung von Hypothese A sollen die Ergebnisse aus Tabelle 11 nach
Textsorte kategorisiert werden. Die Kategorisierung zeigt, dass die Textsorte
»Gesetz / Verordnung" mit 30 von mdéglichen 36 Punkten (maximal 12 Punkte je
vier Beispieltexte dieser Textsorte) die beste Bewertung erhalt, wahrend die
verbleibenden beiden Textsorten jeweils nur 28 Punkte erreichen. Dieses
Ergebnis wird in Form eines Streudiagramms in Abbildung 26 dargestellt. Fir den
verwendeten Datenpool ldsst sich somit eine, wenn auch minimale, Abhangigkeit
zwischen der Textsorte und der Regelkonformitat feststellen.

Regell Regell Regel1
4 4 4

Regel12, Repel2 Regell12 Regel2 Regel12 Regel2

Regel10 Regel3 Regel 10 Regel3 Regel 10 Regel3
Regel9 Regeld Regel® Regeld Regel9 Regel4
Regel8 Regel5 Regel8 Regel5 Regel8 Regel5
Regel7 Regel6 Regel7 Regel6 Regel 7 Regel6

=== Pressemitieilung = [nforma tionsseite s Geesetz / Verordnung

Abbildung 26: Erreichte Punktzahl fiir Regelkonformitat nach Textsorte!6!

Fiir die Uberpriifung von Hypothese B erfolgt eine Kategorisierung der Ergebnisse
nach Textlange. Die Auswertung zeigt, dass kirzere Texte eine bessere
Regelkonformitdt aufweisen. Die Texte mit einer Lange Gber 3.600 Zeichen (lang)
erzielen 26 von 36 Punkten, wahrend Texte mit Standardldange 29 Punkte
erreichen und kurze Texte mit weniger als 1.800 Zeichen 31 Punkte erzielen. Die
Einhaltung der BITV 2.0 Regel sinkt also bei langen Texten im Vergleich zu kurzen
Texten um etwa 16%. Die Abbildung 27 veranschaulicht dieses Ergebnis mit den
Streudiagrammen. Auch hier deutet sich eine Abhangigkeit zwischen der
Textlange und der Regelkonformitat an.

160 Eigene Darstellung, aus Anhang 18
161 Figene Darstellung, Daten ergeben sich aus Tabelle 11
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Regel12 Regel2

Repgel10

—ang e Sta ndlard s K UrZ

Abbildung 27: Erreichte Punktzahl fiir Regelkonformitdt nach Textlange!6?

4.1.4 Untersuchung der potenziellen Zeitersparnis

Zur Uberpriifung von Hypothese C ist die Berechnung einer potenziellen
Zeitersparnis erforderlich. Im Rahmen eines durchgeflihrten Interviews wurde
ein Zeitwert von eineinhalb Stunden oder 5.400 Sekunden fiir die Ubersetzung
einer Normseite mit 1.800 Zeichen ermittelt (sieche Anhang 7). Im Experiment
wurden die Zeiten fir die Texttransformation von Standard- in Leichte Sprache
gemessen, welche anschlieBend mit dem festgelegten Benchmark verglichen
werden sollen.

Um einen Benchmark zu definieren, wird zunachst die Zeit fiir die manuelle
Ubersetzung berechnet. Im Interview aus Anhang 7 wurde eine Zeit von
eineinhalb Stunden oder 5.400 Sekunden fiir die Ubersetzung einer Normseite
von 1.800 Zeichen angegeben, was einer Bearbeitungszeit von drei Sekunden
pro Zeichen entspricht. Um den manuellen Zeitaufwand fiir die Ubersetzung eines
Textes zu berechnen, wird dieser Wert mit der Zeichenanzahl des Ausgangstextes
multipliziert. Der Einsatz von TextLab, wie in Kapitel 4.1.1 beschrieben, hat fir
jede Ubersetzung die resultierende neue Wortanzahl ermittelt. Mithilfe dieser
Daten kann die durchschnittliche Zeit flr die manuelle Erstellung eines
Ubersetzten Wortes berechnet werden, die 19,54 Sekunden betragt.

Das in Kapitel 3.5 entwickelte Werkzeug umfasst keine automatische Priifung der
iibersetzten Inhalte. Daher ist der Prozessschritt der manuellen Uberpriifung
durch das Vier-Augen-Prinzip, wie in Abbildung 7 dargestellt, unverzichtbar. Die
ermittelte Ubersetzungszeit muss daher um die zusédtzliche Zeit fiir das
abschlieBende Durchlesen des Ergebnisses erganzt werden. Laut der in Kapitel
»~Menschliche Textverarbeitung" durchgeflihrten Literaturrecherche liegt die

162 Eigene Darstellung, Daten ergeben sich aus Tabelle 11
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minimale Lesegeschwindigkeit bei etwa 250 Wértern pro Minute, was ungefahr
0,24 Sekunden pro Wort entspricht. Das Produkt aus der Wortanzahl des Textes
in Leichter Sprache und der Lesezeit pro Wort wird zur ermittelten Zeit fiir die
Erstellung der Ubersetzung addiert. Die folgende Tabelle bietet eine Ubersicht
Uber die erfassten Daten.

Tabelle 12: Berechnung der potenziellen Zeitersparnisse durch SUMM AI63

1 13922 466 11766 112 25,25 0,24 99%
2 3961 560 11883 (134 21,21 0,24 99%
3 (2979 440 8937 106 20,31 0,24 99%
4 13673 552 11019 132 19,96 0,24 99%
5 [454 79 1362 19 17,24 0,24 98%
6 |1065 116 3195 28 27,54 0,24 99%
7 2433 394 7299 95 18,52 0,24 99%
8 12380 425 7140 102 16,80 0,24 98%
9 |3742 611 11226 147 18,37 0,24 99%
10 | 1722 408 5166 98 12,66 0,24 98%
11 | 2510 362 7530 87 20,80 0,24 99%
12 {1539 293 4617 70 15,76 0,24 98%

Hypothese C basiert auf einem idealisierten Szenario und berlicksichtigt nicht die
Ergebnisse der anderen Hypothesen, die jedoch im Kapitel ,,Haupterkenntnisse™
ausfuhrlich behandelt werden. Daher wird an dieser Stelle angenommen, dass
die von SUMM AI generierten Texte keine zusatzliche Nachbearbeitung erfordern.
Eine Analyse der erfassten Zeitdaten zeigt, dass der Einsatz von SUMM AI zur
Ubersetzung in Leichte Sprache zu einer durchschnittlichen Zeitersparnis von
99% im Vergleich zur manuellen Ubersetzung filhrt. Wahrend die
durchschnittliche Bearbeitungszeit pro Wort bei manueller Ubersetzung 19,54
Sekunden betragt, bleibt dieser Wert mit SUMM AI, selbst unter Einhaltung des
Vier-Augen-Prinzips, konstant unter einer Sekunde pro Wort. Im Hinblick auf die
zugrunde liegende Hypothese bedeutet dies, dass die Zeit im Vergleich zum
Benchmark-Wert von 19,54 Sekunden signifikant reduziert wird.

163 Figene Darstellung, Zeiten fiir automatische Ubersetzung aus Anhang 16
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4.2 Priifung der Hypothesen

Basierend auf den in den vorherigen Kapiteln durchgefiihrten Auswertungen der
im Experiment erhaltenen Daten kénnen nun die drei in Tabelle 6 formulierten
Hypothesen (iberpriift werden. Die Uberpriifung dieser Hypothesen ermdglicht
es, die eingangs formulierte Forschungsfrage aus dem Kapitel ,Fragestellung,
Zielsetzung und Methodik™ zu beantworten.

Die Hypothese A lautet: ,Die vordefinierte Textsorte hat keine Auswirkung auf
die Qualitdt der Ubersetzung durch SUMM AI im Hinblick auf die BITV 2.0-
Regeln." Im Realisierungskonzept aus dem Kapitel ,Hypothesen und
Realisierungskonzept™ wurde die Qualitdt anhand von drei Kriterien definiert:
formelle Verstandlichkeit, inhaltliche Korrektheit und Regelkonformitat. Die
Bewertung der formellen Verstandlichkeit, die durch die Berechnung des HIX-
Wertes mit der Software TextLab durchgefiihrt wurde, zeigte keine Abhangigkeit
zwischen der Textsorte und dem HIX-Wert im untersuchten Datenpool. Die
Ubersetzungen erreichten durchweg den Zielwert von 18 HIX, was auf eine
konstante Qualitat unabhangig von der Textsorte hinweist. Im Gegensatz dazu
wurde bei der inhaltlichen Korrektheit eine Abhangigkeit festgestellt: die
Textsorte ,Pressemitteilung® wies die geringste Anzahl unverstandener
Abschnitte auf, wahrend die ,Informationsseite® am meisten unverstandene
Abschnitte enthielt. Auch beim Kriterium der Regelkonformitdt konnte eine
hohere Einhaltung des BITV 2.0 Regelwerks bei der Textsorte ,Gesetz /
Verordnung" im Vergleich zu den anderen Textsorten festgestellt werden. Damit
zeigt sich, dass zwei der drei Qualititskriterien einer Ubersetzung von der
Textsorte beeinflusst werden, was zur Widerlegung der Hypothese A flhrt.

Fir die zweite Hypothese B, ,Die TextgroBe, definiert durch die Normseite als
StandardmaB, hat keine Auswirkung auf die Qualitdt der Ubersetzung durch
SUMM AI im Hinblick auf die BITV 2.0-Regeln®, wurden dieselben
Qualitatskriterien herangezogen, die auch zur Prifung der ersten Hypothese
verwendet wurden. Eine Normseite wurde dabei als 1.800 Zeichen definiert, und
es wurde untersucht, wie sich die Erhéhung oder Verringerung der Zeichenanzahl
auf die Qualitatskriterien auswirkt. Bei den HIX-Werten wurde eine minimale
Senkung mit zunehmender Zeichenanzahl festgestellt. Da der Datenpool jedoch
keine Texte mit einer Zeichenzahl von Uber 4.000 enthalt, kann nur bestatigt
werden, dass der HIX-Wert trotz der minimalen Senkung unabhangig von der
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Zeichenanzahl konstant im Zielbereich blieb. Im Gegensatz dazu zeigte sich bei
der inhaltlichen Korrektheit und der Regelkonformitat ein deutlicher Trend: Eine
zunehmende Zeichenanzahl fiihrte zu einer klaren Verschlechterung dieser
Kriterien. Ahnlich wie bei der Auswirkung der Textsorte werden auch bei dieser
Hypothese zwei der drei Qualitatskriterien von der TextgréBe beeinflusst, was zur
Widerlegung der Hypothese B fiihrt.

Die Hypothese C, die besagt, dass ,der Einsatz von SUMM Al die Ubersetzungszeit
im Vergleich zum gesetzten Benchmark des manuellen Prozesses reduziert",
wurde anhand der im Log-Protokoll aufgezeichneten Ausflihrungszeiten der
entwickelten TYPO3-Erweiterung Uberprift. Die durchschnittliche Zeit pro Wort,
das automatisch durch SUMM AI (bersetzt wurde, betrug 0,24 Sekunden und
wurde mit dem Wert von 19,54 Sekunden pro manuell Ubersetztes Wort
verglichen. Dieser Vergleich zeigt deutlich, dass der Einsatz von dem
Sprachmodell SUMM AI die Ubersetzungszeit signifikant reduziert, was zur
Bestatigung der Hypothese C flihrt.

Insgesamt konnte somit nur eine der drei aufgestellten Hypothesen bestatigt
werden. Die abschlieBende Beantwortung der Forschungsfrage erfolgt in dem
nachsten Kapitel. Die untenstehende Tabelle fasst die Hypothesen sowie die
Ergebnisse ihrer Uberpriifung zusammen.

Tabelle 13: Ergebnis der Hypothesen-Uberpriifung!6*

Die vordefinierte Textsorte hat keine | Formelle
Auswirkung auf die Qualitdt der | Verstandlichkeit, .
Al . ) o ) ) ) widerlegt
Ubersetzung durch SUMM Al im Hinblick auf | inhaltliche Korrektheit,
die BITV 2.0-Regeln. Regelkonformitat

Die TextgroBe, mit Normseite als | Formelle
StandardmaB, hat keine Auswirkung auf die | Verstandlichkeit,
Qualitat der Ubersetzung durch SUMM Al | inhaltliche Korrektheit,
im Hinblick auf die BITV 2.0-Regeln. Regelkonformitat

Der Einsatz von SUMM Al reduziert die | Ubersetztes Wort per
Ubersetzungszeit im Vergleich zu dem | Sekunde

C bestatigt
gesetzten Benchmark des manuellen g

widerlegt

Prozesses.

164 Figene Darstellung
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4.3 Haupterkenntnisse fiir die Forschungsfrage

Die zentralen Ergebnisse der durchgefiihrten Untersuchung sollen nun
zusammengefasst und kritisch beleuchtet werden. Diese Haupterkenntnisse
dienen als Grundlage flr die weiterfiihrende Diskussion und die Formulierung der
Schlussfolgerungen in den nachfolgenden Kapiteln.

Eines der in Tabelle 1 definierten Subziele war die Integration von SUMM Al in
den redaktionellen Prozess liber eine verfligbare API. Die entwickelte Erweiterung
fur TYPO3 hat gezeigt, dass die Verbindung der TYPO3-Core-API mit der API von
SUMM AI eine automatische Ubersetzung von Textinhalten in Leichte Sprache
ermdglicht. Da das von 6ffentlichen Verwaltungen eingesetzte GSB 11 ebenfalls
auf TYPO3 basiert (sieche Kapitel 2.2.3), ist eine wesentliche Erkenntnis die
Machbarkeit dieser Automatisierung auch im Kontext von GSB.

Obwohl die Automatisierung ein bedeutender Schritt zur Steigerung der Effizienz
bei der Bereitstellung von Inhalten in Leichter Sprache ist, reicht die Qualitat der
von SUMM AI erzeugten Ergebnisse nicht aus, um auf eine nachfolgende
Uberpriifung verzichten zu kénnen. Die Auswertungen der Hypothesen A und B
verdeutlichen, dass unabhangig von Textsorte oder -umfang in jeder
Ubersetzung eine Nachbearbeitung im Hinblick auf die Anforderungen des BITV
2.0-Regelwerks erforderlich ist. Besonders auffallig ist, dass die Textsorte
LInformationsseite™ sowie alle Texte mit einer Lange von liber 3.600 Zeichen
sowohl in Bezug auf inhaltliche Korrektheit als auch auf Regelkonformitat die
schlechtesten Ergebnisse erzielten. Dies deutet darauf hin, dass das aktuelle
Sprachmodell von SUMM AI fir diese Texttypen nicht geeignet ist. Darlber
hinaus weist die inhaltliche Korrektheit der Ubersetzungen von Textiiberschriften
deutlich geringere Werte auf als die der tbrigen Textinhalte.

SUMM AI verbessert zwar die Lesbarkeit und Leserfreundlichkeit, was durch den
konstant hohen HIX-Wert und die nahezu konstante Einhaltung der Regeln 3, 5,
6, 10 und 12 des BITV 2.0 Regelwerks bestatigt wird. Der HIX misst jedoch nur
die formale Verstandlichkeit eines Textes anhand von Kriterien wie der Anzahl
von Passivsatzen, Anglizismen sowie der durchschnittlichen Satz- und Wortlange.
Ahnlich verhélt es sich mit den erwdhnten BITV 2.0-Regeln, die zwar wichtige
Indikatoren fur Lesbarkeit und Leserfreundlichkeit darstellen, aber die inhaltliche
und semantische Verstandlichkeit nicht berlicksichtigen — ein entscheidender
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Faktor fiir die Zielgruppe der Leichten Sprache. Diese Diskrepanz fiihrt dazu, dass
die Texte zwar objektiv leicht zu lesen, aber nicht unbedingt leicht zu verstehen
sind, was auch durch Vertreter der Zielgruppe im Rahmen des Vier-Augen-
Prinzips bestdtigt wurde. Dies ist problematisch, da Leichte Sprache darauf
abzielt, komplexe Informationen in einer fir Menschen mit kognitiven
Einschrankungen oder geringer Sprachkompetenz sowie weiteren Zielgruppen
aus Abbildung 2 verstandlichen Weise zu vermitteln.

Wenn SUMM Al die semantische Verstandlichkeit nicht ausreichend
gewahrleistet, besteht das Risiko, dass die erzeugten Texte zwar formal korrekt
und lesbar sind, jedoch ihre eigentliche Funktion — die Vermittlung von Inhalten
in leicht verstandlicher Form — nicht vollstéandig erflillen. Daher ist eine manuelle
Uberpriifung und Nachbearbeitung unerlésslich, um sicherzustellen, dass die
Texte nicht nur lesbar, sondern auch inhaltlich verstandlich und fiir die Zielgruppe
geeignet sind. Diese Erkenntnis flihrt zu einer differenzierten Betrachtung der
Hypothese C. Zwar zeigt die softwaregestiitzte Ubersetzung durch SUMM AI im
Vergleich zur manuellen Arbeit eine deutlich héhere Geschwindigkeit bei der
isolierten Betrachtung dieser Variablen. Doch unter Einbeziehung weiterer
Analysen aus der Auswertung muss die Zeit fir die Nachbearbeitung
beriicksichtigt werden, da im Durchschnitt 40% der Ubersetzungen im Hinblick
auf die BITV 2.0-Regeln nachgearbeitet werden missen. Eine detaillierte
Berechnung der flir die Nachbearbeitung pro Regel erforderlichen Zeit wiirde
jedoch den Rahmen dieser Arbeit sprengen.

AbschlieBend lasst sich die Forschungsfrage unter Berlcksichtigung der
gewonnenen Erkenntnisse beantworten. Die Integration des NLP-Modells SUMM
Al in das CMS von OVs kann bei bestimmten Textsorten und einer kurzen
Textldnge von unter 1.800 Zeichen die Effizienz der Ubersetzung von Inhalten in
Leichter Sprache steigern. Dabei werden die Qualitatskriterien der formalen
Verstandlichkeit, der inhaltlichen Korrektheit und der Konformitat mit dem BITV
2.0-Regelwerk eingehalten. Allerdings nimmt die Effizienz bereits bei Texten im
Umfang einer Normseite ab, da eine signifikante Nachbearbeitung erforderlich
ist, um die Qualitatsstandards zu erfiillen. Besonders ungeeignet zeigt sich das
NLP-Modell fiir die Ubersetzung von Informationsseiten, da hier die inhaltliche
Korrektheit und Regelkonformitat deutlich geringer ausfallen.
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5 Diskussion

Das vorliegende Kapitel bietet eine umfassende Behandlung der im vorherigen
Kapitel gewonnenen Ergebnisse der Studie. Zunachst werden die Hauptbefunde
unter Berucksichtigung der theoretischen Grundlagen der natirlichen
Sprachverarbeitung durch Kiinstliche Intelligenz interpretiert. Im Anschluss
erfolgt die Einordnung der Studie in den wissenschaftlichen Kontext, wobei
bestehende Erkenntnisse aus dem Forschungsfeld erweitert und frihere
wissenschaftliche Arbeiten berlicksichtigt werden. AbschlieBend werden die
Einschrankungen der durchgefiihrten Forschung erldutert.

5.1 Interpretation der Ergebnisse

Die durchgeflihrte Untersuchung hat mehrere Schwachstellen in den von SUMM
Al generierten Ubersetzungen in Leichter Sprache aufgedeckt. Die theoretischen
Grundlagen, die im Rahmen der Studie entwickelt wurden, ermdglichen eine
fundierte Interpretation dieser Ergebnisse.

Hypothese A wurde widerlegt, da sich die Textqualitat als abhangig von der
Textsorte erwies. Besonders ausgepragt war dies bei der Textsorte
,Informationsseite", bei der die Qualitit der Ubersetzungen signifikant schlechter
war als bei den anderen untersuchten Textsorten. Ein mdglicher Grund flr dieses
Ergebnis kdnnte in der spezifischen Textstruktur von Informationsseiten liegen.
Im Vergleich zu Gesetzen, Verordnungen und Pressemitteilungen, die durch
standardisierte Strukturen und konsistente Terminologie gekennzeichnet sind,
weisen Informationsseiten eine geringere Kohdrenz und ein weniger festgelegtes
inhaltliches Muster auf. Der zum Training des SUMM AI verwendete Datensatz
scheint daher nicht ausreichend zu sein, um die weniger koharenten und
standardisierten Inhalte von Informationsseiten vollstandig zu generalisieren.

Diese unzureichende Generalisierung wird zudem durch die mangelnde
Umsetzung der Regel 4 des BITV 2.0-Regelwerks verstarkt. Wahrend einige
Fachbegriffe und Anglizismen in den Ubersetzungen sinnvoll erldutert wurden,
blieben andere unzureichend erkannt oder verarbeitet. Besonders auffallig ist dies
bei zusammengesetzten Wortern, die an verschiedenen Stellen des Textes nicht
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korrekt als solche identifiziert und daher nicht durch Bindestriche getrennt
wurden. Im Gegensatz dazu werden die formalen Kriterien flr Lesbarkeit und
Nutzerfreundlichkeit in Leichter Sprache, wie beispielsweise die zur Berechnung
des HIX herangezogenen Werte (siehe Anhang 5), konsequent erfillt. Dies liegt
daran, dass feste Regeln wie die zur HIX-Berechnung oder die BITV 2.0-Regel
10, die nur einen Satz pro Zeile erfordert, mit deutlich weniger Trainingsdaten
generalisierbar sind, im Gegensatz zu den komplexeren inhaltlichen
Transformationen, die flir eine vollstandige Generalisierung einen wesentlich
gréBeren Trainingsdatensatz bendtigen. Aus diesem Grund wird nicht nur der
Zielwert fiir Leichte Sprache im HIX erreicht, sondern auch die Regeln 3, 5, 6 und
12 des BITV 2.0 konsequent eingehalten.

Die Widerlegung der Hypothese B erfolgte aufgrund der nachgewiesenen
Abhangigkeit zwischen der Zeichenanzahl und der Ubersetzungsqualitét. Die
Qualitit der Ubersetzungen nahm mit zunehmender Textldnge ab. Dies deutet
auf eine derzeit begrenzte Kontextverarbeitung des verwendeten Sprachmodells
hin. SUMM AI scheint auf eine begrenzte SpeichergréBe flir Zeichen beschrankt
zu sein, was dazu fihrt, dass das Modell ab etwa 1.800 Zeichen Schwierigkeiten
hat, auf kontextrelevante Informationen aus den friiheren Textabschnitten
zuzugreifen. Diese Annahme wird durch die inkonsequente Einhaltung der BITV
2.0-Regel 8, ,Erhebliche Inhalte sind voranzustellen®, unterstiitzt. Bei der
manuellen Kontrolle der experimentell gewonnenen (ibersetzten Texte traten
haufig inhaltliche Wiederholungen auf, was ebenfalls auf eine begrenzte
Speicherkapazitdat fur den Gesamtkontext bei SUMM Al hindeutet. Auch die
Vernachldssigung der Regel 9 (,Bedeutsame Informationen und Uberschriften
sind hervorzuheben.") deutet darauf hin, dass das Modell nicht in der Lage ist,
ausreichend Kontext zu speichern, um nach der Texttransformation abschlieBend
die wichtigen Inhalte zu identifizieren und hervorzuheben.

Eine deutlich schlechtere Qualitdt wiesen die Ubersetzten Textliberschriften auf,
mit Ausnahme derjenigen der Textsorte 'Gesetz/Verordnung'. Diese Uberschriften
bestehen liberwiegend aus der Nummer und Bezeichnung des Gesetzes oder der
Verordnung, was eine klare und standardisierte Struktur bietet. Es wird vermutet,
dass SUMM AI ohne den notwendigen Kontext Schwierigkeiten hat, diese
Informationen angemessen zu vereinfachen. Eine mdgliche Lésung kdnnte darin
bestehen, die Ubersetzungslogik so anzupassen, dass Uberschriften gemeinsam
mit dem jeweiligen Textinhalt Gbersetzt werden. Dadurch kdénnte das Modell
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besser in der Lage sein, den Kontext zu erfassen und eine koharente und
verstandliche Ubersetzung zu gewihrleisten.

5.2 Einordnung in wissenschaftlichen Kontext

Die durchgefiihrte Forschung erweitert das bestehende Wissen zur Nutzung von
Kiinstlicher Intelligenz fiir die Ubersetzung digitaler Textinhalte des &ffentlichen
Sektors in Leichte Sprache, wie im Forschungsziel des Kapitels 1.3 definiert. Das
gezielte Experiment in einer simulierten redaktionellen Umgebung, die den
Arbeitsbedingungen der offentlichen Verwaltungen oder deren digitalen
Dienstleistern nachempfunden wurde, ermdglichte eine mdglichst realistische
Datenerhebung. Dies wurde durch die praktische Umsetzung ermdglicht, bei der
TYPO3, ein weit verbreitetes Content-Management-System der offentlichen
Verwaltungen, durch die TYPO3-CoreAPI und die SUMM Al API erweitert wurde,
um die automatische Textlibersetzung direkt in den redaktionellen Workflow zu
integrieren. Im vorherigen Kapitel ,Interpretation der Ergebnisse™ wurde das flr
das Experiment ausgewahlte Sprachmodell, das speziell auf die Ubersetzung in
Leichte Sprache optimiert wurde, bewertet. Es wurden mdgliche Ursachen fiir die
unzureichende Generalisierung und Kontextspeicherung aufgezeigt, die auch fir
andere KI-Modelle mit ahnlichen Aufgaben von Bedeutung sind.

Das Realisierungskonzept dieser Studie orientierte sich an dem Experiment von
(Deilen, Hernandez Garrido, Lapshinova-Koltunski, & MaaB, 2023), das die
Leistungsfahigkeit des Sprachmodells ChatGPT bei der Ubersetzung in Leichte
Sprache evaluierte. Die Ergebnisse dieser Untersuchung zeigten, dass das
betreffende NLP-Modell nicht in der Lage war, den Inhalt durchgehend korrekt
wiederzugeben und den Text ausreichend auf das Niveau der Leichten Sprache
zu vereinfachen. Daher konnte dieses Modell nur als unterstiitzendes Werkzeug
fir professionelle Ubersetzer verwendet werden, da die erzeugten
Ubersetzungen einer zusétzlichen Nachbearbeitung bedurften. Es ist dabei zu
beachten, dass das amerikanische Unternehmen OpenAl, im Gegensatz zur
SUMM AI GmbH, sein KI-Modell nie als speziell flur die Leichte Sprache
positionierte. Umso bemerkenswerter ist die Erkenntnis, dass auch ein spezifisch
fir Leichte Sprache trainiertes deutsches Sprachmodell aus dem Jahr 2024
shnliche Ergebnisse zeigt, auch wenn die Ubersetzungen fiir einige kiirzere
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Textsorten korrekt waren. Die Untersuchungsergebnisse weichen jedoch stark
von den Beobachtungen von (Mannning, 2024) bezliglich SUMM AI im Vergleich
zu anderen KI-Tools fir Leichte Sprache ab. Wahrend in Mannings
Leistungsbewertung, wie im Anhang 6 dargestellt, die Verstandlichkeit, inhaltliche
Relevanz der Ubersetzten Inhalte sowie die direkte Ansprache der Leser als sehr
positiv hervorgehoben wurden, konnte diese Leistung in der vorliegenden Studie
mit dem verwendeten Testdatenpool nicht repliziert werden.

5.3 Einschrankungen

Im Rahmen dieser Arbeit wurde lediglich ein Interview zur Ermittlung des
redaktionellen Workflows durchgefiihrt. Dies liegt darin begriindet, dass die
Literaturrecherche keinen standardisierten Prozess fir redaktionelle Tatigkeiten
identifizieren konnte und die Auslagerung von Dienstleistungen es jeder Agentur
ermdglicht, hausinterne Prozesse individuell zu gestalten. Im Gegensatz dazu
sind in 6ffentlichen Verwaltungen standardisierte Verfahren haufiger anzutreffen.
Die daraus resultierende Fokussierung des entwickelten Werkzeugs zur
automatischen Ubersetzung auf einen einzigen redaktionellen Prozess stellt eine
wesentliche Limitation dieser Arbeit dar. Da sich sowohl die Nutzergruppen als
auch die verwendeten Content-Typen zwischen verschiedenen Organisationen
unterscheiden kdénnen, ist die Generalisierbarkeit des Werkzeugs dadurch
eingeschrankt.

Ein weiteres Hindernis flir die Generalisierbarkeit stellt die Beschrankung auf ein
einziges CMS dar. Als Software-System zur Verwaltung von Webinhalten wurde
TYPO3 ausgewahlt, da es die Grundlage fiir den GSB 11 bildet. Obwohl das
ITZBund den GSB als CMS fir deutsche 6ffentliche Verwaltungen anbietet, ist
dessen Nutzung nicht verpflichtend. Dies bedeutet, dass Kommunen oder
Bundeslander mdglicherweise andere CMS einsetzen. Flr diese Systeme ware
dann eine separate Erweiterung erforderlich, was die Anwendbarkeit des
entwickelten Werkzeugs weiter einschrankt.

Fiir das Experiment wurde lediglich eine Methode der Ubersetzung gewéhlt,
namlich die schrittweise Ubersetzung. Dabei wird fiir jeden Website-Inhalt und
dessen Eigenschaft ,Header" jeweils ein nheues POST-Request an die SUMM Al
API gesendet. Ein holistischer Ansatz, bei dem der gesamte Textinhalt flir den
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HTTP-Body-Header zunachst zu einem Text transformiert wird und nach der API-
Antwort die Inhalte wieder den jeweiligen TYPO3-Elementen zugewiesen werden,
kdnnte potenziell zu einer héheren Ubersetzungsqualitét fiihren. Dies liegt daran,
dass das NLP-Modell bei diesem Ansatz den Gesamtkontext der Website
berlicksichtigt. Diese Einschrankung zeigt sich insbesondere bei der Qualitat der
libersetzten Uberschriften (siehe Abbildung 22 und Abbildung 23).

Aufgrund der kostenpflichtigen Natur des SUMM AI-Abonnements wurde nur ein
Paket flir 36.000 Zeichen erworben. Dies flihrte dazu, dass die GroBe des
Datenpools und die durchgefiihrte Kategorisierung auf jeweils vier Texte pro
Textsorte und Textldnge mit insgesamt 12 Beispieltexten fir das Experiment
begrenzt werden musste. Die entwickelte Erweiterung beschrankt sich zudem
ausschlieBlich auf die Ubersetzung von Textinhalten des TYPO3-Content-Typs
~1ext". Es ist jedoch zu beachten, dass auch andere Medien, wie Bilder oder
Videos, die Textinhalte erganzen konnen. Regel 11 des BITV 2.0 Regelwerks
fordert sogar die Nutzung aussagekraftiger Bilder. Diese Einschrankungen haben
direkte Auswirkungen auf die Aussagekraft und Verallgemeinerbarkeit der
Ergebnisse.
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6 Schlussfolgerung

Dieses abschlieBende Kapitel fasst die wesentlichen Ergebnisse der Untersuchung
zusammen, gibt praktische Empfehlungen fiir die OVs und bietet einen Ausblick
auf zukilnftige Entwicklungen sowie Forschungsvorschlage. Es umfasst die
Hauptbefunde der Studie, konkrete Handlungsempfehlungen zur Optimierung
von KI-gestiitzten Ubersetzungswerkzeugen und skizziert zukiinftige
Forschungsrichtungen zur Verbesserung der Qualitdt und Effizienz
automatisierter Ubersetzungsprozesse.

6.1 Zusammenfassung

Die durchgeflihrte Studie untersuchte die Auswirkungen des Einsatzes des
Sprachmodells SUMM Al auf die Qualitat und Effizienz der Erstellung von Inhalten
in Leichter Sprache innerhalb von Content-Management-Software, die von OVs
genutzt wird. Die zentrale Forschungsfrage zielte darauf ab, das Potenzial der
Nutzung der KI zur Ubersetzung der fiir OVs typischen digitalen Textinhalte in
Leichte Sprache zu erforschen. Um diese Forschungsfrage zu beantworten,
wurden mehrere Subziele definiert und sequenziell verfolgt.

Zunachst wurden die Kriterien und Regeln fir Leichte Sprache anhand des BITV
2.0 Regelwerks erarbeitet, basierend auf einer umfassenden Literaturrecherche.
Im Anschluss wurden die digitalen Dienstleistungen des E-Governments und die
entsprechenden Verwaltungs- und Erstellungprozesse untersucht. In diesem
Zusammenhang wurde das Content-Management-System GSB11 identifiziert, das
auf dem Open-Source-CMS TYPO3 basiert. Des Weiteren wurde die
Funktionsweise von Sprachmodellen und deren Trainingsmethoden erforscht.
Dies umfasste auch die Analyse des NLP-Modells der SUMM AI GmbH und dessen
Integrationsmdglichkeiten. Um diese Forschungsfrage beantworten zu kénnen

Auf Grundlage der gewonnenen Informationen Uber die Qualitatskriterien fir
Leichte Sprache und die eingesetzte Software in den 6ffentlichen Verwaltungen
wurden drei Hypothesen formuliert, deren Uberpriifung zur Beantwortung der
Forschungsfrage diente. Zur Uberpriiffung dieser Hypothesen wurde ein
Realisierungskonzept entwickelt, das eine Datenerhebung im Rahmen eines
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Experiments vorsah. Das im Experiment verwendete Werkzeug wurde als
Erweiterung fur das TYPO3-CMS entwickelt und ermdglicht unter Nutzung der
TYPO3-CoreAPI und der SUMM AI API eine automatische Ubersetzung von
Webinhalten in Leichte Sprache.

Um das Experiment entsprechend vorzubereiten, wurden im Rahmen eines
Interviews mit einer Agentur, die Dienstleistungen fiir OVs erbringt,
Informationen zum eingesetzten redaktionellen Prozess sowie zu den
Ausgangsdaten hinsichtlich der fiir die Ubersetzung benétigten Zeit eingeholt.
Diese Informationen dienten als Grundlage, um in einer lokalen Installation von
TYPO3 den redaktionellen Prozess sowie die relevanten Rollen adaquat
einzurichten. Zur Vorbereitung des Datenpools mit Beispieltexten war es zunachst
erforderlich, eine Auswahl der von OVs erstellten Webinhalte zu treffen und diese
nach Textsorte und -ldnge zu kategorisieren. Zu diesem Zweck wurden die E-
Government-Portale von insgesamt 16 Bundesministerien und -landern mittels
der Webcrawling-Software ScreamingFrog durchsucht. AbschlieBend wurden
jeweils vier Texte aus den Kategorien ,Gesetz / Verordnung", , Pressemitteilung"
und ,Informationsseite™ ausgewahlt, die ein mdglichst breites Spektrum an
Anforderungen flir das NLP-Modell abdecken. Diese Texte stammten von den
Bundesministerien BMG, BMAS und BMUV. Die ausgewahlten 12 Texte wurden
anschlieBend nach ihrer Zeichenanzahl in die Kategorien ,kurz", ,standard" und
Jang" eingeteilt. Die abschlieBende Durchfiihrung des Experiments erfolgte
durch die Installation und Konfiguration der entwickelten TYPO3-Erweiterung
sowie das Anlegen der ausgewahlten Beispiele als Webinhalte des Typs , Text".

Die Auswertung der experimentellen Daten widerlegte zwei von drei Hypothesen.
Zwar reduziert SUMM Al die Ubersetzungszeit, doch die Qualitit der Ergebnisse
variiert stark je nach Textsorte und -lange. Das Sprachmodell verbessert zwar die
Lesbarkeit und Leserfreundlichkeit im Vergleich zu Standarddeutsch, jedoch
leidet die inhaltliche Verstandlichkeit durch niedrige Korrektheit und
Regelkonformitdt, wodurch die Texte fir die Zielgruppen der Leichten Sprache
oft ungeeignet werden. Besonders die Textsorte ,Informationsseite™ und Texte
ab einer Lange von 3.600 Zeichen weisen die geringste Qualitat auf. Somit kann
SUMM Al die Effizienz der Ubersetzung nur bei bestimmten Textsorten und
kurzen Texten unter 1.800 Zeichen steigern. Bei langeren Texten, etwa im
Umfang einer Normseite, nimmt die Effizienz ab, da eine erhebliche
Nachbearbeitung notwendig ist, um die Qualitatsstandards zu erflillen.
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6.2 Handlungsempfehlung fiir Administrative

Die Auswertung der Webcrawling-Daten zeigt ein ernlichterndes Ergebnis: die
deutschen OVs bieten bereits auf den E-Gov-Portalen der Bundesministerien und
-lander nicht ausreichend Informationen in Leichter Sprache an, wie in Abbildung
11 grafisch dargestellt. Dies bedeutet, dass Uber 10 % der deutschen
Bevolkerung, wie in Kapitel 2.1.2 berechnet, von grundlegenden politischen
Informationen ausgeschlossen werden. Zwar erfillen die derzeit verfligbaren
Inhalte in Leichter Sprache die Mindestanforderungen der BITV 2.0, doch
gewahrleisten sie keineswegs eine echte Barrierefreiheit. Diese wird nur durch
gleichberechtigten Zugang zu denselben Informationen, die auch in
Standarddeutsch verfiigbar sind, ermdglicht. Um dem entgegenzuwirken und das
Angebot an Informationen in Leichter Sprache zu erweitern, wurden fir den
Bund, wessen Webinhalte in dieser Arbeit untersucht wurden, die folgenden drei
Handlungsempfehlungen entwickelt.

Der im Kapitel 4.1.4 berechnete Benchmarkwert von 19,54 Sekunden pro manuell
erzeugtem Wort in Leichter Sprache verdeutlicht, dass angesichts des im Kapitel
2.2.1 identifizierten Fachkraftemangels in OVs eine manuelle Ubersetzung aller
Webinhalte in Leichte Sprache praktisch unmdoglich ist. Die aktuelle Nutzung
spezifischer Sprachmodelle zur automatisierten Ubersetzung, wie am Beispiel von
SUMM AI, fiihrt jedoch zu unzureichender Ubersetzungsqualitit. Die
experimentellen Daten zeigen insbesondere bei Idangeren Texten und bestimmten
Textsorten deutliche Qualitatsmangel. Um das Potenzial dieser Sprachmodelle zu
verbessern und ihre Einsatzmdglichkeiten durch Training zu erweitern, sollte der
Bund die Weiterentwicklung bestehender deutscher spezialisierter NLP-Modelle
gezielt finanziell unterstitzen.

Die derzeitigen Sprachmodelle, die speziell zur Vereinfachung deutscher Texte
entwickelt werden, kénnen die notwendige Uberpriifung nicht vollstindig
ersetzen. Diese Uberpriifung, wie sie beispielsweise in den Regelwerken von
Netzwerk Leichte Sprache und Inclusion Europe weiterhin gefordert wird (siehe
Kapitel ,Regelwerke™), erfordert eine qualifizierte Person mit entsprechender
Schulung in Leichter Sprache. Angesichts des Fachkraftemangels in diesem
Bereich ist es notwendig, nicht nur in Ubersetzungstools zu investieren, sondern
auch in KI-gestitzte Qualitatssicherungssysteme. Diese Systeme sollten in der
Lage sein, Inhalte auf Regelkonformitdt und inhaltliche Korrektheit in Leichter
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Sprache zu priifen und gegebenenfalls anzupassen, um die Effizienz zu steigern
und den Mangel an qualifizierten Fachkraften abzufedern.

Mit der Einfiihrung von GSB und dessen Uberarbeitung auf Open-Source-Basis
von TYPO3 ab Version 11 stellt das ITZBund den OVs bereits ein erweiterbares
und leistungsstarkes CMS zur Verfiigung. Allerdings wird die Verpflichtung zur
Einhaltung der BITV 2.0 im Hinblick auf Leichte Sprache in GSB 11 noch nicht
durch eine native Funktion unterstlitzt; stattdessen sind zusatzliche
Erweiterungen oder Eigenentwicklungen erforderlich. Da der Bund dieses CMS
als Standardldsung fiir das Web-Content-Management bei OVs positioniert, wére
es sinnvoll, die automatische, KI-gestiitzte Ubersetzung von Inhalten in Leichte
Sprache direkt in die bestehende GSB-Infrastruktur zu integrieren und als
Standardfeature anzubieten. Dieser Schritt wirde insbesondere Kommunen
unterstiitzen, die nicht Uber die erforderlichen finanziellen Mittel und das
Fachpersonal zur eigenstandigen Einrichtung und Anpassung von GSB verfligen.
Durch die Bereitstellung einer standardisierten, KI-gestiitzten Ldsung zur
automatischen Ubersetzung in Leichte Sprache koénnten auch kleinere
Verwaltungseinheiten die BITV 2.0-Anforderungen erflllen, ohne auf kostspielige
externe Dienstleistungen angewiesen zu sein.

6.3 Ausblick

Die Untersuchung der Integration des Sprachmodells SUMM AI in die
redaktionellen Prozesse der Web-Content-Verwaltung 6ffentlicher Verwaltungen
hat gezeigt, dass das Modell in seiner aktuellen Version nur bei begrenzter
TextgroBe und bestimmten Textsorten den Anforderungen der Leichten Sprache
gemaB BITV 2.0 gerecht wird. Dennoch bleiben mehrere Fragen offen, die
weitere detaillierte Forschung erfordern.

Die Studie konnte nicht abschlieBend klaren, welche spezifischen Faktoren die
Regelkonformitdt und inhaltliche Korrektheit automatisierter Ubersetzungen
beeinflussen. Auch bleibt unklar, wie der Einsatz von KI-gestiitzten
Ubersetzungswerkzeugen auf kommunaler Ebene konkret umgesetzt werden
kann und welche langfristigen Auswirkungen auf die Barrierefreiheit in der Praxis
zu erwarten sind. Zudem ist nicht abschlieBend geklart, inwieweit die
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exemplarische Integration auf alle o6ffentlichen Verwaltungen in Deutschland
Ubertragbar ist. Auf Basis der Haupterkenntnisse aus Kapitel 4.3 ergeben sich
auBerdem weitere zentrale Fragen, die fiir eine erfolgreiche Integration von KI in
die Verwaltung von Inhalten in Leichter Sprache entscheidend sind. Es muss
geklart werden, wie KI-gestiitzte Ubersetzungstools weiter optimiert werden
kdnnen, um den spezifischen Anforderungen von Leichter Sprache besser gerecht
zu werden. Ebenso sollte untersucht werden, wie die Qualitdt automatisierter
Ubersetzungen die Akzeptanz und Nutzung der Inhalte durch die Zielgruppe
beeinflusst.

Die im Kapitel ,Einschrankungen® beschriebenen Limitationen der Studie bieten
Ansatzpunkte flir zukiinftige Forschungsarbeiten. Zukiinftige Studien sollten den
redaktionellen Workflow Uber den derzeitigen Fokus hinaus erweitern und
unterschiedliche redaktionelle Prozesse und CMS integrieren. Auch alternative
Ubersetzungsanséatze und die Erweiterung auf verschiedene Medientypen wie
Bilder, Videos und interaktive Inhalte sollten untersucht werden. SchlieBlich ist es
wichtig, die Skalierbarkeit und Effizienz der entwickelten Lésung bei groBen
Datenmengen zu prifen. Die Vielzahl an noch nicht wissenschaftlich untersuchten
Sprachmodellen, die im Anhang 6 aufgefiihrt sind, bietet zusatzliches Potenzial
fur zuklinftige Forschung und Vergleiche mit den Ergebnissen dieser Studie.

Die rasante Weiterentwicklung von KI, wie in Kapitel 2.3.1 erldutert, zeigt das
enorme Potenzial flr Fortschritte in der automatisierten Textgenerierung in
Leichter Sprache. Dieses Forschungsfeld bendtigt jedoch umfassende Studien,
um die vorhandenen Licken zu schlieBen. Die fortwahrenden rechtlichen
Anforderungen durch BITV 2.0 und BFSG kénnten die Forschung und
Verbesserung von KI-Modellen vorantreiben, insbesondere da in vielen Fallen die
Ressourcen fiir manuelle Ubersetzungen fehlen. Die Hoffnung besteht, dass diese
Entwicklungen zu einem gleichberechtigten Zugang zu staatlichen und
kommunalen Informationen flir alle Menschen in Deutschland flihren werden.

Zusammenfassend bietet die vorliegende Arbeit wertvolle Einblicke in die
Nutzung von KI zur Erstellung von Inhalten in Leichter Sprache im 6ffentlichen
Sektor, weist jedoch auch auf bestehende Herausforderungen hin. Weitere
Forschung ist erforderlich, um die Qualitat und Effizienz automatisierter
Ubersetzungsprozesse zu verbessern und die Barrierefreiheit in der Praxis zu
gewahrleisten.
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Anhang 1: Vorteile der Leichten Sprache

o Vorteile Leichter(er) Sprache

Leichte(re) Sprache bringt viele Vorteile:

Sympathische und moderne Kemmunikation

Verstandliche Informationen fir eine gréf3ere Personengruppe
Zugang zu mehr potenziellen Kund*innen

Weniger Missverstandnisse

Weniger Beschwerden und Rickfragen

Zeitersparnis auf beiden Seiten

Weniger Missverstandnisse und Enttduschungen, mehr Vertrauen
Weniger Schaden aufgrund von Fehlbedienung, mehr zufriedene Kund*innen
Weniger Reputationsschaden, besseres Image

Bessere Auffindbarkeit in Suchmaschinen durch bekannte Wérter
Wettbewerbsvorteile und langerfristige Konkurrenzfahigkeit
Weniger Kosten flir die Gesellschaft

Einige weitere Punkte werde ich in den nachfolgenden Kapiteln noch naher ausfihren.
Darunter:

Mehr Inklusion, Teilhabe und Chancengleichheit

Mehr Empowerment und Selbstbestimmung

Hohere Therapiemitarbeit bzw. aktive Mitwirkung an therapeutischen Maf3nahmen
(Compliance)

Grof3erer Therapieerfolg

Ethisches Handeln

Kleineres Risiko fur Haftungsschaden

(Gross, 2023, S. 24)
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Anhang 2: Textkomplexitat nach GER

Al Grundlegende Ich lese ein Buch.
Bedurfnisse

A2 Erweiterte alltagliche | Ich lese ein Buch tber Tiere.
Situationen

B1 Alltagsthemen und Ich lese ein Buch Uber Tiere, weil ich mich sehr fir
Interessen die Natur interessiere.

B2 Vielfdltige Themen, | Ich lese gerade ein Buch Uber die Tierwelt in Afrika,
auch technisch und | weil ich mich sehr fiir die Natur interessiere und mehr
abstrakt Uber die verschiedenen Arten lernen mdchte.

Cc1 Komplexe Sachtexte | Derzeit lese ich ein faszinierendes Buch Uber die
und Literatur Tierwelt in Afrika, da ich mich sehr fir die Natur

interessiere und mein Wissen Uber die vielfaltigen
Tierarten und ihre Lebensraume erweitern mdchte.
c2 Praktisch alle Arten | Momentan vertiefe ich mich in ein aufschlussreiches
von geschriebenen Buch Uber die Tierwelt in Afrika, das nicht nur die
Texten verschiedenen Arten und ihre Lebensraume detailliert
beschreibt, sondern auch die komplexen
Okologischen Beziehungen und Herausforderungen
beleuchtet, was mein Verstandnis und meine
Wertschatzung fiir die Natur erheblich vertieft. 166

Eigene Darstellung, angelehnt an (Goethe Institut Deutschland, 2024)
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Anhang 3: Konvergenz in Regelwerken

Visuelle GroBere SchriftgréBe -
Gestaltung Ein Satz per Zeile ohne »Ich bin Konstantin.
Worttrennung am Ende Ich studiere."
Linksbiindiger Text -
Wortstruktur Kurz -
(Morphologie) | Komplexe Worter durch ~Apfel-Baum"
Bindestriche trennen
Verbot von Abkiirzungen ~Computer" statt ,PC"
Aktiv statt »Ich esse Apfel" statt
~Apfel wird von mir gegessen"
Wortschatz Leicht verstandlich »einfach® statt , pro-blematisch®
(Lexik) Keine Fremdwdorter (nur mit | ,Auto-Vermietung" statt
Erklarung) ,Carsharing"
Satzbau Kurze Satze »1ch esse einen Apfel.
(Syntax) Apfel ist lecker." statt
»Ich esse einen Apfel, weil er lecker
ist."
Satzbedeutung | Keine Verneigungen »Fahren Sie langsam" statt ,Fahren
(Semantik) Sie nicht zu schnell®
Allgemeine Konsistente Nutzung von Immer ,Sie" oder ,,du®, nicht
Textmerkmale | Nomen vermischen
Relevante Informationen am | ,Die Haustiere sind lustig.
Anfang Meine Haustiere lieben Milch." statt
»Die Haustiere sind lustig.
Meine Katze und Hund lieben Milch."
Zwischeniiberschriften -
Direkte Ansprache -167

Eigene Darstellung, modifiziert nach (Bredel & MaaB, 2016, S. 55)
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Anhang 4: BITV 2.0 Regelwerk

1 Abkilrzungen, Silbentrennung am Zeilenende, Verneinungen sowie
Konjunktiv-, Passiv- und Genitiv-Konstruktionen sind zu vermeiden.

2 Die Leserinnen oder Leser sollten, soweit inhaltlich sinnvoll, persénlich
angesprochen werden.

3 Begriffe sind durchgangig in gleicher Weise zu verwenden.

4 Es sind kurze, gebrauchliche Begriffe und Redewendungen zu verwenden.
Abstrakte Begriffe und Fremdworter sind zu vermeiden oder mit Hilfe
konkreter Beispiele zu erldutern. Zusammengesetzte Substantive sind durch
Bindestrich zu trennen.

5 Es sind kurze Satze mit klarer Satzgliederung zu bilden.
6 Sonderzeichen und Einschiibe in Klammern sind zu vermeiden.
7 Inhalte sind durch Absétze und Uberschriften logisch zu strukturieren.

Aufzahlungen mit mehr als drei Punkten sind durch Listen zu gliedern.

8 Erhebliche Inhalte sind voranzustellen.

9 Es sind klare Schriftarten mit deutlichem Kontrast und mit einer Schriftgrée
von mindestens 1.2 em (120 Prozent) zu verwenden. Bedeutsame
Informationen und Uberschriften sind hervorzuheben. Es sind maximal zwei
verschiedene Schriftarten zu verwenden.

10 Texte werden linksbiindig ausgerichtet. Jeder Satz beginnt mit einer neuen
Zeile. Der Hintergrund ist hell und einfarbig.

11 Es sind aussagekraftige Symbole und Bilder zu verwenden.

12 Anschriften sind nicht als FlieBtext zu schreiben.

13 Tabellen sind Ubersichtlich zu gestalten.

Eigene Darstellung, modifiziert nach (Bundesamt fiir Justiz (2), 2011)
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Anhang 5: HIX-Bestandteile und TextLab GUI

Amstad-Formel Bewertung der Textlesbarkeit anhand der Satzlange und
(Deutscher Flesch-Grad) | Wortlange.
Neue Wiener Sachtext- | Bewertung der Sachtexte anhand der Satz- und

Formel Wortlange sowie des Anteils langerer Worter.
SMOG-Index Einschatzung der Anzahl der Schuljahre, die zum

Textverstandnis erforderlich sind.

Zuweisung des Schwierigkeitsgrades basierend auf Satz-
und Wortlange.

Eigene Darstellung mit Inhalten aus (Wild & Pissarek, 2024, S. 7-8)

Durchschnittliche Satzlange in Wortern
Durchschnittliche Satzteillange in Wértern
Durchschnittliche Wortlange in Buchstaben
Anteil der Worter mit mehr als 6 Buchstaben
Anteil der Satzteile mit mehr als 12 Wértern
Anteil der Satze mit mehr als 20 Wdrtern
Eigene Darstellung, modifiziert nach (Universitat Hohenheim, 2024)

LIX-Index

Verstandiichkeit Corperate Language Tenalitit

P Fil
h positlv -

HIX cux e

14,45 70,64 perssilich —

Ziehwert 16 Ziswert: 80 Nos Relevontes for oL

0
B on D O T
- I & Verstindlichkeit

9 0 B I ¥ &  sanssed it ~ 12pt Absatz

1 Schachtelsitze >

Mt dieser Broschire méchten wir Sie liber die Parkinson-Erkrankung informieren, Wi werden dariber sprechen, was Parkinsan "
eigentlich ist, welche Behandlungen es gibt und was Sie selber tun knnen, damit &5 Ihnen guigent

Anteil am Text: Aktuell 50% | Ziel 4%

1 Zu lange Satze

% Zu lange Warter

Verstanalichkeit Carporste Language Tonait
e
pos
HIX "
19,99 ER
e 18 Zeime ARTE— cux
s .8 =
I 4 Verstindlichkeit -
@ B I YUS s © v v | Abmata B = === -
“ Zu lange Warter >
Lisber Leser, — 7
Lisbe Lesenn, Anteil am Text: Aktuell 6,3% | Ziel 3%
wielleicht hat Inr Arzt Innen heute gesagt:
Sie haben Parkinson.*

Parkinson ist eing Krankhei.
Jetz! sind Sie vielleicht Uberraschi.

Und Sie haben viele Fragen.

Sie mochtan wissen

Was fir eine Krankheltist Parkinson?

Was kann mein Arzt gegen Parkinson machen?
Und was kann ich gegen Parkinson machan?
Dieses Hefl beantwortet einige van Ihren Fragen.
5o kinnen Sie Parkinson besser verstehen.

Eigene Darstellung mit Text aus Tabelle 3
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Anhang 6: Bewertung der KI-Tools

Leistungen der Kl-Tools

Rangfolge der Kriterien (1 bis 5): sehr relevant bis wenig relevant

Datenschutz (5): hoch (+++) - mittel (++) - niedrig (+)
Nutzungskosten: ja (x) - nein (-}

Sprachliche Leistungen (1-4): stark (++4) - mittel (++) - schwach (+)

Kl-Teol 1. Verstind- | 2.Relevanz | 3.Vollstin- |4. Leserbezug| 5. Daten- | Nutzungs-
lichkeit der der Texte digkeit der der Texte | schutz der | kosten der
Texte Texte Toals Tools
SUMM: ES +++4 ++ +++ +4+ +++ X
GPT-Bot K&V +++ ++ ++4+ ++ + X
ChatGPT-4 +4++ ++ +++ + + X
Plain +4 +++ ++ + ++ X
Waortliga ++ ++ +++ + ++ X
St. Pauli ++ ++ +++ + + —
Gemini (Test) ++ ++ + ++ + -
capito St. A2 ++ + ++ 4+ ++ ++ X
ChatGPT-3.5 + +4++ +++ + + -
capito St. B1 + + ++4+ + ++ X
TextLab + + ++ + +++ X
Copilot (Test) + + + + 4+ + -
Verstandlichkeit der Texte
Allzweck-Tools
HIX-Werte (Durchschnitt von 5 Texten) g";';:f&?': -
Ausgangstexte NG Einfache
Sprache

Copilot

TextLab |

ChatGPT-3.5

capito St B1 I
Plain I

Gemini

Wortiga I
capito St A2 I
St. Pauli I
suvM ES I
GPT-Bot K&V I

ChatGPT4
0

(Mannning, 2024)

10

12 14

16 18 20

Multisprech.org
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Anhang 7: Kommunikation zum Workflow fiir
Ubersetzung in Leichte Sprache

Zimbra EECCCCCOCeS

[Extern] AW: AW: Fragen zur Umsetzung der Leichter Sprache gemas BITV 2.0
in Webseiten

Von : Team Barrierefreiheit R Mo., 03. Juni., 2024 12:15

Betreff : [Extern] AW: AW: Fragen zur Umsetzung der Leichter # 3 Anhdnge
Sprache gemaB BITV 2.0 in Webseiten

An : Konstantin Kuklin _
CC : Sebastian Kreideweil _

Lieber Konstantin,

jetzt antworte ich Dir anstelle von JEli# da ich die Leichte-Sprache-Projekte koordiniere, wéhrend
BSE® fir die rein-fachliche Ubersetzung der Texte zusténdig ist.

Ein Workflow von der Anfrage bis zum auslieferungsreifen Text in Leichter Sprache sieht bei uns
wie folgt aus:

1. Kundenbedarf und -beratung
Wir beraten unsere Kunden aus dem offentlichen sowie privatwirtschaftlichen Sektor
beziglich ihrer Verpflichtung, Texte in Leichter Sprache bereitzustellen. Derzeit wird die

rechtliche Verpflichtung fur éffentliche Stellen des Bundes liber die BITV 2.0 geregelt (BITV
2.0 § 4, Anlage 2 Teil 2) und fiir Landesbehérden gibt es landerspezifische
Verordnungen. Unser Angebot besteht daraus, dass wir bestehende Texte in Leichte
Sprache iibersetzen (nach dem Regelwerk Leichte Sprache) oder neue Texte erstellen.

Méglicher Grund fiir Anderungsschleifen ist unserer Erfahrung nach, dass nur die
schwierigen Fachbegriffe aus dem juristischen und verwaltungstechnischen Kontext als
rechtssicher gelten und nicht das Alternativwort in Leichter Sprache. Diese Hirde muss —
idealerweise direkt im Rahmen der Beauftragung — gemeinsam mit dem Kunden
besprochen werden und es muss der Zweck des Textes fiir die Leserinnen und Leser
herausgearbeitet werden. Unter Umsténden kann auf eine Wort-fiir-Wort-Wiedergabe eines
schwierigen Textes (Vertrag, amtliches Dokument, Formular, Briefvorlage) verzichtet werden
und stattdessen eine Zusammenfassung fir die Zielgruppe in Leichter Sprache angeboten
werden.

2. Beauftragung gemiB rechtlicher Grundlage
Gehen wir davon aus, dass wir ein Bundesministerium zu ihrer Verpflichtung beraten haben
und sie uns beauftragt haben, drei Texte gemaB BITV 2.0 in Leichter Sprache zu erstellen:
Informationen zu den wesentlichen Inhalten, Hinweise zur Navigation und eine Erlauterung
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der wesentlichen Inhalte der Erklarung zur Barrierefreiheit.

3. Durchfilhrung des Auftrags

1) Im Accessibility Team werden die erforderlichen Textinhalte in normaler Sprache erstellt.
Dabei sollte bereits auf die Verwendung klarer Aussagen, kurzer Satze und die Vermeidung
von Fachbegriffen bzw. deren Erklarung geachtet werden.
2) Dieser Text geht bei groBeren Wirtschaftskunden zur Qualitatssicherung der inhaltlichen
Aussagen sowie fUr das Korrektorat an das interne Redaktionsteam, das die Kundenwebsite
betreut.
3) AnschlieBend geht Text an den Kunden zur inhaltlichen QS und Freigabe fiir die
Ubersetzung.
4) Nach der Freigabe des Kunden wird der Text im Accessibility Team von einem
Teammitglied mit entsprechender Zertifizierung in Leichte Sprache Ubersetzt.
Vorgehen bei einer Ubersetzung
Schritt 1: Text sichten
* Wer ist die Zielgruppe (Vorwissen, Jargon)?
¢ Welche Funktion erflllt der Text?
* Welche Handlungen sollen auf das Lesen folgen?
Schritt 2: Text editieren

Aussagen reduzieren

Kernaussagen finden

Textpassagen entfernen
Schritt 3: Text neu aufbauen

Neue Gliederung aufstellen

Roten Faden finden

Wichtige Begriffe oder Sachverhalte erklaren
5) Optional: Der Text kann in eine externe Priifgruppe eingebracht werden. i@} war dazu
bereits ein paar Mal bei der Prifgruppe Mosaik in Berlin mit einigen Exemplaren ihrer
ausgedruckten Texte vor Ort. In einer Priifgruppe wird ein Text von mehreren betroffenen
Menschen gelesen und so kann der Text optimiert an das das Feedback der Zielgruppe
angepasst werden. Es entstehen an dieser Stelle weitere Kosten, die in einer
Mischkalkulation eingepreist oder in Abstimmung mit dem Kunden abgerechnet werden
kdnnen.
6) Der Text in Leichter Sprache wird an den Kunden gesendet. Hier kommt es in der Regel
zu ein bis zwei Anderungs- und Korrekturschleifen. An dieser Stelle kann auch der Hinweis
aus Punkt 1 oben relevant werden und Kunden halten unter Umstéanden aus Rechtisgriinden
an schwierigen Begriffen fest. Dies muss dann gemeinsam geldst werden.

4. Freigabe und Publikation
Der finale Text ist abgestimmt und vom Kunden freigegeben. Er wird entweder vom
Redaktionsteam bei g8 fur den Kunden oder vom Redaktionsteam beim Kunden selbst (je
nach Rahmenvertrag) im Content-Management-System eingepflegt und auf der Website
verodffentlicht.

Wir hoffen, dass Dir diese Einblicke in unsere Arbeitsweise fiir Deine Arbeit weiterhelfen. Wenn Dir
Workflow-Schritte unklar sind, z6gere nicht, Dich noch ein- oder mehrfach bei uns zu melden. Oft
vergessen wir, dass wir hier ziemlich in unserer Bubble sind und eine auBenstehende Person
vielleicht gewisse Dinge nicht direkt versteht oder nachvollziehen kann :-)
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Zimbra XX XXX X

[Extern] AW: AW: AW: AW: Fragen zur Umsetzung der Leichter Sprache gemaB
BITV 2.0 in Webseiten

Von : Team Barrierefreiheit AR  Mi., 03. Juli.,, 2024 10:32

Betreff : [Extern] AW: AW: AW: AW: Fragen zur Umsetzung der # 3 Anhange
Leichter Sprache gemaB BITV 2.0 in Webseiten

An : Konstantin Kuklin

Hi Konstantin,

die Kommunikation erfolgt auBerhalb des CMS, da es bisher keinen Kunden gibt, der regelméBig
Texte in Leichter Sprache Ubersetzt haben méchte.

Ein Workflow im CMS wiirde nur bei einer gewissen Menge an Texten und einem Rhythmus Sinn
machen.

Zudem sind wir im A-Team nicht taglich im CMS unterwegs. Daher erhalten wir die Auftrage tber
unser agentureigenes Ticket-System oder per E-Mail von Kolleg:innen oder direkt von unseren
Kunden.

Wir wiinschen Dir weiterhin viel Erfolg beim Schreiben!

Beste GriiBe
Alexa
Accessibility Consultant

-
B

Von: Konstantin Kuklin
. Juli 2024 21:34

An: Team Barrierefreiheit _

Betreff: Re: [Extern] AW: AW: AW: Fragen zur Umsetzung der Leichter Sprache gemaR
BITV 2.0 in Webseiten

Guten Morgen Alexa und ich hoffe Du hattest schénen Urlaub,

vielen vielen Dank fir Deine Information! Das hilft mir bei Prifung einer der Hypothesen tatséchlich sehr
weiter. l Ich habe (leider) noch eine Frage, die bei der Einrichtung von lokaler TYPO3-Installation mir
auffiel. Und zwar: bedeutet es, dass Du und André im jeweiligen Redaktionsteam in einer besonderen
TYPO3-Nutzergruppe seid? Hiermit meine ich, dass Ihr dann beispielsweise im TYPO3 benachrichtig
werden, weil Workflow so eingestellt ist. Oder erfolgt die gesamte Kommunikation auBerhalb vom CMS?
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Von: "Team Barrierefreiheit
An: "konstantin kuklin"
Gesendet: Montag, 1. Juli 2024 15:45:20

Betreff: [Extern] AW: AW: AW: Fragen zur Umsetzung der Leichter Sprache gemaB BITV 2.0 in
Webseiten

Hi Konstantin,

wir kalkulieren fiir eine Ubersetzung in Leichte Sprache mit 1 Stunde bis 1,5 Stunden pro Normseite.
Es kommt auf die Art des Ausgangstextes an. Fachtexte des Bundesumweltministeriums liegen eher
bei 1,5 Stunden.

Erganzung: Eine Normseite umfasst 30 Zeilen a 60 Anschlége, also 1.800 Zeichen inklusive
Leerzeichen.

Ich hoffe, das hilft Dir weiter |
Beste GriiBe

Alexa
Accessibility Consultant

Alle E-Mails wurden auf Anfrage der Agentur anonymisiert.
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Anhang 8: Bearbeitete Webcrawling-Daten

Der Anhang befindet sich in den folgenden Excel-Dateien:
1. Bundeslander: ba_kuklin_summai_anhang_8_regions.xslx
2. Bundesministerien: ba_kuklin_summai_anhang_8_ministries.xslx.
Zum Aufruf wird Microsoft Excel oder ein dhnliches Programm bendétigt.
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Anhang 9: Websiten in Leichter Sprache je E-

Government-Portal

Bundesministerium des Innern und fir 277 2 0,7%
Heimat

Auswartiges Amt 3.243 1 0,0%
Bundesministerium der Justiz 2.428 5 0,2%
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales | 817 7 0,9%
Bundesministerium fiir Ernahrung und 5.719 6 0,1%
Landwirtschaft

Bundesministerium flir Familie, Senioren, | 1.502 2 0,1%
Frauen und Jugend

Bundesministerium fiir Gesundheit 85 1 1,2%
Bundesministerium fiir Digitales und 1.548 1 0,1%
Verkehr

Bundesministerium fiir Umwelt, 4,215 1 0,02%
Naturschutz, nukleare Sicherheit und

Verbraucherschutz

Bundesministerium fur Bildung und 1.933 5 0,3%
Forschung

Bundesministerium flr wirtschaftliche 1.669 3 0,2%
Zusammenarbeit und Entwicklung

Bundesministerium flir Wohnen, 68 1 1,5%
Stadtentwicklung und Bauwesen

Bundeskanzleramt 4.085 39 1,0%
Baden-Wirttemberg 3.982 5 0,1%
Bayern 318 1 0,3%
Berlin 8.155 12 0,1%
Brandenburg 3.827 0 0,0%
Bremen 976 2 0,2%
Hamburg 13.298 47 0,4%
Hessen 2.952 29 1,0%
Mecklenburg-Vorpommern 356 1 0,3%
Niedersachsen 98 1 1,0%
Nordrhein-Westfalen 5.466 1 0,02%
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Rheinland-Pfalz 611 3 0,5%
Saarland 470 4 0,9%
Sachsen 225 1 0,4%
Sachsen-Anhalt 3.705 33 0,9%
Schleswig-Holstein 3.174 10 0,4%17°

Eigene Darstellung
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Anhang 10: Details zu den Testdaten

Klimaanpassungsgesetzes

Mini-Jobs 3742 https://www.bmas.de/DE/Soziales/Sozialversiche
rung/Geringfuegige-Beschaeftigung/mini-
jobs.html

Die Geschichte des Dienstsitzes | 1722 https://www.bmas.de/DE/Ministerium/Wir-

des BMAS in Berlin stellen-uns-vor/Geschichte-des-BMAS/die-
geschichte-des-dienstsitzes-des-bmas-in-
berlin.html

Das Ministerium in der 2510 https://www.bundesgesundheitsministerium.de/

Gesetzgebung ministerium/aufgaben-und-organisation/das-
ministerium-in-der-gesetzgebung.html

Nationale Artenhilfsprogramme | 1539 https://www.bmuv.de/themen/artenschutz/natio
naler-artenschutz/nationale-artenhilfsprogramme

Fachkonferenz zu 3961 https://www.bundesgesundheitsministerium.de/p

Pandemievorsorge in Berlin resse/pressemitteilungen/fachkonferenz-zu-
pandemievorsorge-in-berlin.html

Hausarztberuf wird gestarkt, 3922 https://www.bundesgesundheitsministerium.de/p

Versorgung verbessert: resse/pressemitteilungen/bundeskabinett-

Bundeskabinett beschlieBt beschliesst-versorgungsstaerkungsgesetz-pm-22-

Versorgungsstarkungsgesetz 05-2024.html

EU-Mitgliedstaaten machen 3673 https://www.bmuv.de/pressemitteilung/eu-

Weg frei fiir emissionsarme mitgliedstaaten-machen-weg-frei-fuer-

Lastwagen und Busse emissionsarme-lastwagen-und-busse

Deutsch-Jordanische 2979 https://www.bmuv.de/pressemitteilung/deutsch-

Konsultation zum Thema jordanische-konsultation-zum-thema-erweiterte-

Erweiterte produzentenverantwortung-fuer-verpackungen

Produzentenverantwortung fiir

Verpackungen

Vierte 454 https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-

Mindestlohnanpassungsverordn Gesetzesvorhaben/vierte-

ung mindestlohnanpassungsverordnung-milov4.html

Fiinfzehnte Verordnung zum 1065 https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-

Produktsicherheitsgesetz Gesetzesvorhaben/fuenfzehnte-verordnung-zum-
produktsicherheitsgesetz.html

Verordnung Uber den 2380 https://www.bmuv.de/gesetz/verordnung-ueber-

Larmschutz bei 6ffentlichen den-laermschutz-bei-oeffentlichen-

Fernsehdarbietungen im Freien fernsehdarbietungen-im-freien-ueber-die-

Uber die FuBball- fussball-europameisterschaft-der-maenner-2024

Europameisterschaft der

Manner 2024

Gesetzentwurf eines Bundes- 2433 https://www.bmuv.de/gesetz/gesetzentwurf-

eines-bundes-klimaanpassungsgesetzes!’?

Eigene Darstellung
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Anhang 11: TYPO3 Einrichtung

Seitenkonfiguration flir Leichte Sprache

Dashboard

Anzeigen

Liste

Form

Anzeigen

Formulare

Arbeltsumgebungen

Datei

B ‘y THB Bachela

ﬁ Dashboard

Web

Seite

Anzeigen

Liste

Formulare
Arbeitsumgebungen
Info

Papierkorb

Datei

Site Management

Sites

Site-Konfiguration

Site Site Identifier (Ei

Kennung)

Meine Bachelor
Arbeit

Backend-Benutzergruppen v

+ Neue Backend-Benutzergruppe anlegen

Backend-Benutzergruppen

Gruppentitel oder Gruppen ID

Filtern | Zuriicksetzen

Benutzergruppe

00: Alle Nutzer
10: Redaktion Allgemeinrechte

20: Redaktion Leichte Sprache

3 Benutzergruppen

Backend-Benutzer ~

=+ Neuen Backend-Benutzer anlegen

Backend-Benutzer
Benutzername Administrator

Beide

Benutzergruppe

v Filtern

Benutzername / Vollstandiger Name

O =m-Em
. Konstantin Kuklin
@ redakteur_chef
Jonah Jameson
e redakteur_deutsch
Erika Mustermann
e_ redakteur_deutsch_leichte_sprahe

Max Mustermann

4 Benutzer

M Deutsch

M Deutsch (Leichte

Untergruppen

00: Alle Nutzer

Zuriicksetzen

0: Redaktion Allgemeinrechte

Basis-URL

https://www.ba.de/de/

https://www.ba.de/de/leichte-

Sprache) sprache/
F O ® =
S O
SO0
s o0
* fF O @ =
Status Login
Beide A4 Beide v
Letzte Anmeldung
2024-07-19 18:30 ra i
Nie SO0 B i
Nie SO M D i
Nie SO0 D Bi

i + Vergleich

i + Vergleich

i + Vergleich

&) Konstantin Kuklin

+ Vvergleich

+ vergleich T

w)

+ Vergleich

+ Vergleich T

Eigene Darstellung, Profilbilder erzeugt mit https://thispersondoesnotexist.com
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Anhang 12: Auszug aus DeeplL Translate Quellcode

onizationHook

(DataHandler

)4

(MathUtility: :canBelnterpretedAsInteger(

on_encode

1C 1=

Eigene Darstellung, Quellcode entnommen aus offentlich aufrufbaren Github-Repository
https://github.com/web-vision/wv_deepltranslate/tree/main aufrufbar
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Eigene Darstellung, Quellcode entnommen aus offentlich aufrufbaren Github-Repository
https://github.com/web-vision/wv_deepltranslate/tree/main aufrufbar
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Anhang 13: Quellcode der SUMM AI Erweiterung

Der Anhang befindet sich in der Datei ba_kuklin_summai_anhang_13.zip. Zum
Entpacken wird 7Zip oder ein dhnliches Programm bendétigt. Der Order mit dem
Quellcode der Erweiterung kann im beliebigen Editor gedffnet werden.

Zur Installation der Erweiterung in TYPO3 kann die Anweisung aus READ.ME-
Datei verfolgt werden.
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Anhang 14: Verwendete SUMM AI API-Endpunkte

/api/v1/translation/usage/ ‘ an~

Every translation request consumes characters (equal to the number of characters of the input text) from the character limit. You can keep track of your current quota usage by checking your quota status, i.e. the number of
characters used and the total allowed character limit for your API key.

This request requires ne parameters but should be provided with the API key in the Authorization header.

Parameters Try it out

No parameters

Responses
Code Description Links
200 No links
Media type Examples
application/json - I [ Example Response ~

Gontrols Accept header

Example Value | Schema

Japi/vi/translation/ &~

Translation Function Description

The translation function allows to translation texts. This call supports the following basic parameters shown below.

Best practice for the input_text:

We transiate full paragraphs at once and not sentence by sentence, so the transiation works best if you provide the input text as an in
sentences on the same topic)

ual paragraph that is “in itself” context-related (i.e. approximately 2-7

You can also send longer input texts to transate, but you should divide the input texts in smaller individual paragraphs, depending on the input_text_format

« plain_text - split paragraphs by \n\m (e.g."First paragraph first sentence\nFirst paragraph second sentenceln\nSecond paragraph’)
« html : (currently in beta) provide each paragraph in a separale text tag (ke <p> , <h1> ,etc; <div> is currently not supported)

If you don't provide paragraphs yourseif, we break the text at into of approx. 700

Parameters Try it out

No parameters

Request body ™7™ application/json v ]

Examples:
Example Request v

Example Value | Schema

"Das ist ein Test mit einem zusanmengesetzten Wort wie Bundeskanzler.”,
icholas@sum-ai .com™,
type™: vin_text”,

ser
input_text.

"enbolden_negative": false

Responses

Code Description Links

200 No links
Media type Examples

application/json v ] [Examp\eRaspansa ~

Cantrols Accept header

Example Value | Schema

“translated_text": "Das Wort Bundes-Kanzler ist ein zusammengesetztes Wort.”,
“text 1

~input_1i

output_lix_score™:
o

"jobid": “4344"

(SUMM Al GmbH (2), 2024)
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Erweiterung

ur

Sequenzdiagramm f

Anhang 15
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Eigene Darstellung
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Anhang 16: Ergebnisse der Datenerhebung aus dem
Experiment

Der Anhang befindet sich in der Datei ba_kuklin_summai_anhang_16.xslx. Zum
Aufruf wird Microsoft Excel oder ein ahnliches Programm benétigt.
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Anhang 17: Priifung der inhaltlichen Korrektheit mit
Vier-Augen-Prinzip

Der Anhang befindet sich in der Datei ba_kuklin_summai_anhang_17.zip. Zum
Entpacken wird 7Zip oder ein ahnliches Programm bendtigt. Die zwdlf PDF-
Dateien konnen in beliebiger Anzeigeprogramm wie Adobe Reader gedffnet
werden. Zur Sichtung der Kommentare des Zielgruppen-Vertreters muss
eventuell die Kommentarfunktion in dem verwendeten Programm aktiviert
werden.
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Anhang 18: Priifung der Regelkonformitat

Der Anhang befindet sich in der Datei ba_kuklin_summai_anhang_18.zip. Zum
Entpacken wird 7Zip oder ein ahnliches Programm bendtigt. Die zwdlf PDF-
Dateien koénnen in beliebiger Anzeigeprogramm wie Adobe Reader gedffnet
werden.
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Anhang 19: Demonstration der Erweiterung

Der Anhang befindet sich in der Datei ba_kuklin_summai_anhang_19.mp4. Das
Video kann in beliebigem Medienplayer abgespielt gedffnet werden.
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Anhang 20: Auswertungsdaten

Alle Ergebnisse der vorgenommenen Auswertungen des Experiments, die im
Kapitel 4.1 ,Auswertung" dargestellt wurden, befinden sich in der Datei
ba_kuklin_summai_anhang_20.xsIx. Zum Aufruf wird Microsoft Excel oder ein
ahnliches Programm bendtigt.
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Eidesstattliche Erklarung

Hiermit versichere ich, dass ich die vorliegende Arbeit selbststandig verfasst und
keine anderen als die angegebenen Quellen oder Hilfsmittel benutzt habe und
dass die Arbeit in gleicher oder ahnlicher Form noch keiner anderen
Prifungsbehdrde vorgelegt wurde.

Ort, Datum Unterschrift
Berlin, 23.08.2024 (Konstantin Kukiin)

Z
Rl oy S ihto



